egoFLUENT

Planung von
L&D-Programmen,

die Wirkung zeigen und
Anerkennung finden

Ihr Leitfaden fur aussagekraftige
L&D-Messkriterien




INHALT

Warum sind Messkriterien fur
Schulungen wichtig?

Unwichtig versus umsetzbar:
Betrachtung von Messkriterien,
die Wirkung erzielen

Anwendung des
Vier-Ebenen-Modells zur
Trainingsevaluation von Kirkpatrick

Zuordnung von Messkriterien

Uber goFLUENT

0}

03

05

07

12



Warum sind Messkriterien fur
Schulungen wichtig?

Als L&D-Fuhrungskraft ist es immer wichtig, herauszufinden, was bei lhren
Lernprogrammen funktioniert und was nicht, damit Sie bewerten kénnen,
ob diese Programme positive Auswirkungen auf Ihre Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter und das Unternehmen haben. Die LUcke zu schlieféen, endet
nicht mit der EinfUhrung eines Trainingsprogramms; Sie mussen die
Auswirkungen einer Fortbildung auf Verhalten, Leistung, Handlungen und
Unternehmensziele herausfinden. Schliefdlich méchten Sie keine Schulung
anbieten, die nicht die erwlnschten Ergebnisse erzielt.

Zum Gluck ermoglicht uns die Technologie den einfachen Zugriff auf

eine Vielzahl von Daten und Informationen zum Thema Learning and
Development. Diese Daten bieten, sofern sie richtig verwendet werden,
wichtige Erkenntnisse, um sowohl die Vorteile als auch die Lucken in Ihren
Lernprogrammen besser zu verstehen und dartber hinaus helfen sie,
lhre Lernstrategie voranzubringen.
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Durch die Messung der Effektivitat von Lernprogrammen kénnen Sie:

aussagekrdftige Berichte erstellen und die Effektivitdt des Trainings messen
erfahren, ob Ihr Lernprogramm funktioniert
die Auswirkungen auf Brutto- und Nettogewinne aufzeigen

die Grundlage fur die Entscheidungsfindung liefern
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Schliefdlich erméglicht Innen die Evaluation von
TrainingsmafRknahmen, deren Nutzen sicherzustellen und zu
belegen. Erstellen Sie Ihren Business Case fur Fortbildungen nicht
nur far Stakeholder sondern auch far wichtige Fihrungskrafte in
Ihrem Unternehmen.
/
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Unwichtig versus umsetzbar:
Betrachtung von Messkriterien,
die Wirkung erzielen

Bei der Evaluation der Effektivitdt und Wirksamkeit Ihres Trainings ist es
wichtig, sich die richtigen Messkriterien anzuschauen - welche lassen
sich in Malinahmen umsetzen und welche sind nicht aussagekraftig?
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Nicht aussagekraftige Messkriterien sind Zahlen, die man vielleicht gerne hat,
die jedoch keine wirklichen Erkenntnisse liefern. Sie erklaren den aktuellen
Stand Ihrer L&D-MalRnahmen, sind jedoch nicht so hilfreich, wenn es darum
geht, bessere Geschdaftsergebnisse zu erzielen. Einige Beispiele hierzu sind
die Anzahl der aktiven Lernenden und der Kursabschltsse.

Umsetzungsorientierte Messkriterien sind hingegen Zahlen, die wertvolle
Erkenntnisse zu lhrer Lernstrategie liefern, da sie bestimmte MaRnahmen mit
tatséchlichen Ergebnissen in Verbindung setzen. Sie kbnnen dies daran
erkennen, wie viele Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in der Lage sind, bei der
Arbeit aufgrund des Erlernten bessere Ergebnisse zu erzielen, oder sogar, wie
effektiv sie innerhalb ihrer Teams kooperieren.

Wie Sie sehen kénnen, sind letztere besser, da diese die Verbindung zwischen
L&D-Messkriterien und der Leistung des Unternehmens sowie der Effektivitét
der Lernprogramme messen.

Jetzt, da Sie eine Idee davon haben, wie wichtig Lernkriterien tatsdchlich sind,
sollten Sie sich einen Rahmenplan erstellen, der Sie durch Ihre Evaluation fuhrt.
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Abdeckung aller
vier Ebenen der Trainingsevaluation

Im Bereich der unternehmensweiten Schulungen gab es eine Reihe von
Modellen, mit denen L&D-Fachkrdfte bisher die Ergebnisse ihrer
Programme bewerten haben - das am hdufigsten angewandte ist das
Kirkpatrick-Lernmodell, das fur seinen vierstufigen Ansatz bekannt ist.
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1. Reaktion:
Wie haben Mitarbeiterinnen und

Mitarbeiter auf das Training, das sie
erhalten haben, reagiert?

Es werden Informationen dazu eingeholt,
ob die Lernenden mit dem Training
zufrieden waren und ob sie dieses
nutzlich fanden, indem ein Feedback zu
ihrer Lernerfahrung uber folgende Mittel
eingeholt wird:

® Versand von Umfragen, Fragebdgen

e Gesprdche mit den Lernenden vor
und nach der Schulung

3. Verhalten:

Haben die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter das Erlernte an lhrem
Arbeitsplatz angewandt?

Stellen Sie fest, wie die Schulung die
Leistung des Lernenden und dessen
Haltung am Arbeitsplatz beeinflusst hat,
durch:

® Selbstbewertungsfragebogen

® Beobachtungen am Arbeitsplatz und
Feedback von Teammitgliedern

2. Lernerfolg:

Was haben die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter tatsdchlich in dem Training
gelernt?

Messen Sie, wie viele Informationen
tatsachlich wahrend des Trainings
aufgenommen wurden, durch:

® Vergleich der Ergebnisse vor und nach
bestimmten Tests

e Zuweisung praxisbezogener Aufgaben,
die aufzeigen, dass die Person eine
neue Fahigkeit erlernt hat

4. Ergebnisse:
Wozu hat diese Verhaltensénderung
gefuhrt?

Verstehen Sie, welche Auswirkungen die
neu erlernten Fahigkeiten auf die
Ubergeordneten Trainingsziele haben,
durch:

® Verbesserte Produktivitét und Qualitét
der Arbeit

e verbesserte Geschdftsergebnisse
wie zum Beispiel abgeschlossene
Geschdafte, bessere Marketing Leads
und gestiegene Umsatze:
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Viele Unternehmen haben
festgestellt, dass dies eines
der erfolgreichsten Modelle
ist, das Ihnen dabei helfen
kann, die Effektivitat des
Trainingsprogrammes lhres
Unternehmens zu messen.
Dennoch scheinen viele
Fahrungskrafte dieses Modell
falsch anzuwenden, indem
sie es einfach geradlinig
befolgen oder lediglich ein
oder zwei Ebenen bei ihren
Evaluationsbemuihungen
anwenden.



Zuordnung
von Messkriterien

Der einfachste Weg zu beginnen ist, das Kirkpatrick-Lernmodell als Teil
lhres Planungsprozesses zu betrachten. Wenn bereits in der
Anfangsphase eines Trainingsprogramms ein Evaluationsplan
eingefuhrt wird, wird es umso einfacher, die Messkriterien wahrend des
Trainings zu Uberwachen und diese am Ende zu Gbermitteln.

Hierzu muss man den Rahmen umdrehen und mit Ebene vier beginnen
und sich dann zu Ebene eins vorarbeiten. Wenn es um die Planung und
Vermittlung von Schulungsprogrammen geht, sollte man stets das Ziel
fest im Auge haben.
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Beginnen Sie mit Ebene 4: Ergebnisse

Wenn Sie das Modell als Leitfaden nutzen, legen Sie fest, welche Ziele Sie bis
zum Ende Ihres Lernprogramms erreichen méchten und planen Sie dann,
welche Malinahmen Sie zu diesem Zweck ergreifen mussen.

Indem wir uns fragen "Welches Ergebnis méchten wir mit diesem
Lernprogramm erzielen?" isolieren Sie nicht nur die Lernziele des Programms,
sondern identifizieren auch die Ergebnisse. Dies dient als Grundlage und
Leitlinie far sehr viele Elemente in dem Lernprogramm.

Sie kdnnen beispielsweise planen, die Zahl der abgeschlossenen Deals zu
erhéhen und engere Beziehungen zu Ihrer Kundschaft zu férdern. Auf diese Art
und Weise konzentrieren Sie sich eher auf konkrete Ergebnisse und verlieren die
Ubergeordneten Ziele nicht aus dem Auge.
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Ebene 3: Verhalten

Wir fihren das Beispiel fort: Sie denken, dass die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter mehr Geschdaftsabschllsse erzielen und bessere Beziehungen zu
lhrer Kundschaft aufbauen kénnen, wenn sie effektiv und effizienter
kommunizieren. Dies kann sich darin zeigen, wie sie mit den Kontakten
sprechen, wie sie innerhalb verschiedener Teams kooperieren oder wie sie
Prasentationen abhalten:

Jetzt kbnnen Sie SMARTE Ziele festlegen:

Specific - Spezifisch (gut definiert und klar)

Measurable - Messbar (mit spezifischen Kriterien und Beschrénkungen)
Attainable - Erreichbar (nicht unméglich, zu erreichen)

Relevant - Relevant (realistisch und entspricht den Ubergeordneten Zielen)

Time-bound - Zeitgebunden (mit einem klar definierten Zeitrahmen)
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Nun zu Ebene 2: Lernerfolg

Da Ihr Trainingsprogramm klare Ziele und Messkriterien aufweist, die gemessen
werden mussen, sollten Sie auch daruber nachdenken, wie Sie ein
Lernprogramm am Arbeitsplatz vermitteln, présentieren und durchfthren
kédnnen, damit es die Lernenden motiviert.

Um den Teilnehmerinnen und Teilnehmern zu helfen, diese Fdhigkeiten zu
erlernen, fihren Sie nun eine Lésung ein, um eine bessere Kommunikation am
Arbeitsplatz zu erreichen - das Erlernen von Sprachen. In dieser Phase kénnen
Sie spezifischer darauf eingehen, wie Sie dieses Training umsetzen wollen, z.B.
indem Sie die Sprachkenntnisse mit geschdftsbezogenen Fahigkeiten
verbinden. Auf diese Weise bleibt das Gelernte relevant und anwendbar.

J/

N
Abschluss mit Ebene 1: Reaktion
Denken Sie dartber nach, wie Ihre Belegschaft auf die Art von Schulung,
die Sie durchfihren méchten, reagieren kénnten. Es ist wichtig, dass sie die
Relevanz von Sprachkenntnissen fur die Arbeit erkennen und bereit sind,
diese anzuwenden.

/

Ihr Leitfaden fur aussagekraftige L&D-Messkriterien 10



Beachten Sie, wie wir umsetzbare Messkriterien mehr berlcksichtigt haben als
nicht aussagekraftige Messkriterien. Der Grund hierfur ist, dass Zahlen zwar gut fur
die Messung der Trainingsaktivitdten sein kénnen, aber was Sie wirklich wissen
modchten, ist, ob all diese Schulungen Ergebniss am Arbeitsplatz erzielt haben.

Das Wissen, wo Ihre L&D-Programme erfolgreich (oder nicht erfolgreich) sind,
kann Ihnen dabei helfen, Verbesserungen vorzunehmen und die Stérken und
Schwdchen lhrer Initiative aufzudecken. Wenn Sie sicherstellen, dass |hr
Programm den Bedurfnissen lhrer Lernenden und den Geschdftszielen Ihres
Unternehmens entspricht, wird Ihnen dies dabei helfen, Ihr Training zu
rechtfertigen und weiter voranzutreiben.

Ihr Leitfaden fur aussagekraftige L&D-Messkriterien 11




ngFLUENT '

goFLUENT bietet Blended Learning-Losungen, die den Erwerb und die
Weiterentwicklung von Kommunikationsfahigkeiten in wichtigen
Geschaftssprachen wie Englisch, Franzosisch, Deutsch, Italienisch, Chinesisch
(Mandorin), Portugiesisch, Spanisch, Niederladndisch und Russisch fordern. Wir
haben uns der Vielfalt und Integration, der Talentforderung und der
Personalbindung verschrieben. Unsere globale Mission besteht darin, allen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern unabhdngig von ihrer Muttersprache eine
einheitliche Stimme zu geben, damit sie ihr Potenzial voll ausschopfen konnen.

Wir fordern Kommunikationsfahigkeiten durch die Bereitstellung von
hyper-personalisierten Losungen, die modernste Technologie, qualitative Inhalte
und menschliche Interaktion miteinander verbinden - und das weltweit verfugbar
auf jedem Endgerat. Wir integrieren mit allen LMS- und LXP-Umgebungen und
haben Partnerschaften mit fUhrenden Anbietern wie Degreed, Cornerstone,
Skillsoft, SumTotal und CrossKnowledge, um nur einige zu nennen.

FUr weitere Informationen besuchen Sie gofluent.com

Sie mochten immer auf dem Laufenden bleiben?
Auf unserem Blog finden Sie zahlreiche Beitradge zu den
Themen L&D, Lerntechnologie und Sprachtraining.

Abonnieren Sie den Blog, um relevante Artikel und
Infografiken direkt in Inr Postfach zu bekommen!

Hier geht es zum goFLUENT Blog



https://www.gofluent.com/de-de/
https://www.gofluent.com/blog/
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