
Integración de las tecnologías de 
aprendizaje para cubrir la brecha de las 
habilidades en las organizaciones.

¿Cómo integrar las 
tecnologías para potencializar 
el upskilling y reskilling en las 
organizaciones?



¿Qué vamos a tratar hoy?

La relevancia de la búsqueda y el 
desarrollo del talento dentro de las propias 
organizaciones.

La importancia de la Inteligencia Artificial 
para un aprendizaje personalizado. 

Cómo fomentar el aumento de las 
competencias de los colaboradores a 
través de la formación en soft skills.
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goFLUENT: Quiénes somos

Más de 21 años de 
experiencia B2B 

Presente en 20 países

2.000 compañías 
worldwide

Más de 450 docentes 

Más de 1,5M horas de 
formación cada año

Múltiples premios de 
Excelencia Brandon Hall

Accelerate language learning



La digitalización de la formación

La transformación digital en la formación y el desarrollo

Entregar formaciones a gran escala, reuniendo geográfica y temporalmente a 
cada vez más alumnos y a más empresas.

El papel de los LMS y LXP. 

Las  integraciones son un componente altamente estratégico para  impulsar la 
formación y desarrollar el talento  dentro de la organización.



Las nuevas tecnologías y el mercado laboral

Nuevas tecnologías Nuevas habilidades 
Nuevas herramientas

Cambio en el mercado 
laboral



● Ayuda a los colaboradores a seguir siendo "empleables"

● Mantiene una cultura de aprendizaje en el entorno laboral

● Facilita la gestión del cambio en el lugar de trabajo

● Prepara a los futuros líderes y directivos

● Permite a las organizaciones aprovechar la tecnología

● Ahorro de tiempo y dinero

UPSKILLING Y RESKILLING



Intranet

Herramientas de gestión de formación
(LMS - Learning Management System )

Plataforma colaborativa
(LXP - Learning eXperience Platform)

Dónde nos integramos:

Proyectos formativos de manera más fluida para un gran número de usuarios.

Fácil implementación de programas de upskilling y reskilling en toda la organización.

La importancia de las integraciones LMS/LXP



Integración 
goFLUENT

01 
Informes y evaluaciones 
automáticas

02 
Fácil acceso mediante 
un único inicio o Single 
Sign On (SSO)

03
Gestión más fácil de los 
datos a través del portal de 
RRHH

05 
Aumento de tráfico en 

el LMS / LXP 

04 
Registro instantáneo 

a la formación

Beneficios de las integraciones con tu LMS / LXP

CASOS DE ÉXITO

+365% uso de la 
plataforma

+1200% de registros

+1500% de registros y 
uso de la plataforma



Análisis de las necesidades
(test de nivel adaptativo)

Evaluación y 
certificación 

Campus 
virtual de 
idiomas

● Autoaprendizaje
● Microaprendizaje

● Emile (IA)
Recomendaciones de contenido
Notificaciones
Análisis de la formación
Portal HR

Tecnología

Interacción 
humanaSesiones individuales

Sesiones grupales
Clases de conversación

Sesiones de escritura

Contenido

Apoyo a la capacitación +
Customer Success Managers



Javier Valls
Senior Solution Consultant



 

Contexto actual

 



Disrupción tecnológica 
acelerada
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Trabajos Calificados Empleados calificados

Brecha de habilidades



Las Empresas están en Crisis

Brecha de Habilidades.

Escasez de Talento.

Incertidumbre Global.



Las Habilidades se han convertido  
en la Nueva Moneda 

pero …

10% de las Habilidades se 
vuelven obsoletas cada año



Reskilling

Upskilling

Skills que el 
empleado tiene 
que aprender 
para hacer un 

trabajo diferente

Skills que el 
empleado tiene 

que aprender para 
adaptarse en su 
propio trabajo

Reskilling
And 
Upskilling

UpSkills



Reskilling

Upskilling

Skills que el 
empleado tiene 
que aprender 
para hacer un 

trabajo diferente

Skills que el 
empleado tiene 

que aprender para 
adaptarse en su 
propio trabajo

UpSkills

Upskilling & Reskilling se ha 
convertido en lo más importante

70%
De CEOs piensan que su 

compañía NO está lista con 
las habilidades necesarias

- Gartner



 

Retos

 



Desafíos de 

mejora de 

habilidades

Tiempo en crear una taxonomía de habilidades

Tiempo en Identificar brecha de habilidades gaps

Voluntad de los Empleados para Compartir 

Habilidades

Capacidad para mantener nuevas habilidades

Tiempo en curar  Contenido Adecuado



Lo tradicional es
• Mapear y evaluar esas habilidades "manualmente" creando 

catálogo de competencias, consultoría.

• Sin embargo, esto lleva tiempo.



•  

Cuando piensas 
que ya 

terminaste…

Entre el 10-20% de 
las definiciones se 

vuelven
Obsoletas



Cómo hacer posible
 que la fuerza de trabajo 

esté lista y preparada para 
el futuro



Motor de Inteligencia Artificial 
que hacen el trabajo pesado

24

Motor IA Cornerstone
Machine Learning, Natural Language 

Processing, Knowledge Ontology 

• Detecta y combina habilidades y capacidades
• Perfilado progresivo del comportamiento del usuario
• Etiquetado automático y curación automática de 

Contenido

Fuentes Internas de Datos

LMS, Skills Graph, 
Content Data, People Data

Fuentes de Datos Externas

ERP, HRIS, CRM, Content 
Marketplace, web content, etc.

• Experiencia de 
autoaprendizaje

• Caminos generadas por IA
• Visualización mejorada
• Perspectivas conectadas
• Gestión manos libres

Resultados

NATIVE CONNECTORS

EXTENSIBLE APIs

Contenido  
IA

Datos 
Personas

Habilidades 
IA



Data Set

+2.5 Tb
(Fuentes públicas, privadas y 

académicas)

1.3B
Habilidades Filtradas

(250,000 únicas) 

216+
Industrias

180+
Países

¿Cómo funciona? (para que usted no tenga que hacerlo)

Normalización
53k

Habilidades Clave 
(IA, sinónimos, 

Acrónimos y 
Prosimidad) 

100+
Idiomas

750M
Puestos

 

250M
Rutas de Carrera

 



¿Cómo te beneficia?



¿Cómo te beneficia?



Desarrollo Autodirigido con IA en 3 Pilares

Habilidades a 
desarrollar

Rutas de Carrera Oportunidades 
de Aprendizaje

¿Cuáles son mis 
habilidades?

¿Qué contenidos me 
llevaran allí?

¿A dónde puedo 
dirigirme?

Habilidades 

IA Personas 
Contenido 

IA



Q&A



¡Gracias!
Síguenos en:

www.gofluent.com
www.cornerstone.com 

http://www.gofluent.com
http://www.cornerstone.com

