em escaia

estratégias de T&D na era
do teletrabalho

No ritmo acelerado do mundo atual em constante
mudanca, aprender novas habilidades é crucial
para sustentar o crescimento das corporagdes e
manter-se atualizado. Neste e-book, vamos ajudd-lo
a preparar seus funciondrios para o futuro e
desenvolver uma estratégia de Upskilling digital
eficiente em 6 etapas praticas.
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UPSKILL AGORA,,

Vamos ser francos, a mudanca é dificil - e lidar com ela é ainda mais desafiador.
No entanto, este & um desafio que muitos lideres de T&D enfrentam ao terem de
transformar sua abordagem sobre aprendizagem com o objetivo de se prepararem
para o futuro do trabalho.

Mas néo se assuste, uma tendéncia recente tem ajudado as empresas a garantir que

tenham o talento de que precisam para crescerem. E € algo que vocé também pode
implementar para acompanhar o ritmo das mudancgas:

incorpore o Upskilling em sua organizagdo!

A medida que a tecnologia avanga de forma exponencial, novos avangos estdo

mudando a forma como as empresas fazem negocios. Mais do que isso, a inovagdo

introduz novas ferramentas para aprender e dominar novas habilidades. Portanto, se

vocé acha que as habilidades de seus funciondrios s@o suficientes, pense novamente.

Uma vez que as competéncias essenciais duram apenas cinco anos em médid, A
o mercado de trabalho provavelmente serd muito diferente em apenas alguns anos.

Com as tecnologias digitais, estamos vendo um processo acelerado de ruptura de
padrées em organizagdes em todo o mundo. As lacunas de competéncias estdo longe
de ser resolvidas, as taxas de rotatividade de funciondrios sdo altas e as empresas
simplesmente ndo sdo tdo produtivas? quanto eram antes.

Segundo relatério da PwC?, 79% dos CEOs estdo preocupados com os efeitos da falta de
habilidades essenciais em suas equipes sobre o crescimento futuro de sua organizag¢do.
A Deloitte também revelou que vdrios setores - incluindo engenharia, marketing, vendas,
indUstrig, direito, contabilidade e finangas - precisam de programas regulares de
desenvolvimento de competéncias.

Portanto, € possivel dizer que as oportunidades de aprendizado sdo cruciais para
manter-se d frente no processo de mudanga.
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UPSKILLING E RESKILLING
VS.

Agora, mais do que nunca, o sucesso no ambiente corporativo depende de ter as
habilidades-chave para desempenhar as fungdes. Com a expectativa de 75 milhoes
de postos de trabalho sendo substituidos e 133 milhées a serem criados* até 2022,
mais lideres do ambiente de T&D estdo aderindo & necessidade de Upskilling e
Reskilling. Mas o que & Upskilling e Reskilling, afinal?

reskilling upskilling

€ o processo de aprender novas por outro lado, ensina aos funciondrios
habilidades para que vocé possa fazer habilidades adicionais com as quais eles
um trabalho diferente. Pense nisso como podem desempenhar melhor seu trabalho.

a aquisicdo de um conjunto de habilidades O objetivo & ajudar os funciondrios a se
inteiramente novas para a transi¢géo tornarem mais qualificados e relevantes
entre empregos. em sua posigdo atual.

N&o posso simplesmente contratar para cobrir futuras lacunas de competéncias? Sim vocé
pode. A contratagdo externa, que consiste em recrutar alguém novo para preencher uma
funcdo, & sempre uma opgdo. Mas € a melhor? Néo exatamente. Custa mais contratar alguém
sempre que uma vaga é aberta do que treinar um funciondrio para ocupar a mesma vaga.
Sem mencionar que leva mais tempo para recrutar e treinar novos funciondrios.®

Isso & exatamente o que o consultor de Gestdo de Capital Humano mundialmente renomado
Josh Bersin destacou em um artigo recente.® "A conclus@o para os empregadores € a seguinte:
ndo pense na contratagdo como a Gnica maneira de crescer. Sim, ainda € de vital importéncia,
mas o crescimento vird do upskilling e da realocagédo de pessoas. ”

Embora novos funciondrios tenham suas vantagens, os funciondrios existentes tém muito
mais’; o suficiente para tornar o desenvolvimento de talentos internos um objetivo crucial
para as corporagdes. Considerando o investimento e o tempo perdido, a qualificagdo dos
funciondrios existentes pode ser uma solugdo mais econémica. Além de valorizar sua equipe,
também minimiza o risco de rotatividade.
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OS GRANDES BENEFICIOS
DO UPSKILLING

Para enfrentar o desafio de manter as habilidades das pessoas em sincronia com o
mundo do trabalho em constante mudanga?, os lideres de T&D estéo implementando
dentro de suas corporagées uma estratégia de upskilling voltada para as pessoas.

Algumas razbes pelas quais o upskilling é téo importante para as organizacdes hoje:

Ajuda a manter a "empregabilidade” dos funciondrios
D& suporte a uma cultura de aprendizado dentro da organizagéo

Auxilia na gest@io da mudanga dentro do ambiente de trabalho

Prepara futuros lideres e executivos

Permite que as empresas impulsionem o uso de novas tecnologias

Q00000

Economiza tempo e dinheiro

Os funciondrios querem oportunidades de upskilling! Os dados da Glassdoor
revelam que, entre os Millennials, a “capacidade de aprender e progredir’ &
agora o principal fator para um bom employer branding de uma empresa.

E como os Millenials representar@o mais de 75% da forga de trabalho global
até 2029, esse & um fato que néo pode ser ignorado.

Nas segbes a seguir, vamos guid-lo por um processo de 6 etapas na criagéo
de uma estratégia de upskilling eficaz para sua empresa.

egoFLUENT



PASSO T
Identifique competéncias

atuais e desejadas

De acordo com uma pesquisa recente da Gartner, 53% dos entrevistados disseram
que a incapacidade de identificar as habilidades necessarias era o principal
obstdculo para a transformacgdo da forga de trabalho.? £ por isso que o primeiro
passo para a criagdo de qualquer programa de upskilling deve comegar com a
avaliagdo dos conjuntos de habilidades atuais dos funciondrios com o objetivo de
identificar as competéncias criticas que seréo necessdrias nos proximos 3 a 5 anos.

A questdo principal é:
quais competéncias criticas sua
equipe precisard no futuro?

Dessa forma, vocé e seus funciondrios saberdo por onde comegar e
poderdéo medir o progresso d medida que desenvolvem novas habilidades.

Para identificar estas competéncias, é preciso considerar estes 4 pontos:

Defina os objetivos da organizagéo
Identifique as habilidades que seus alunos ja possuem

Identifique as lacunas de habilidades e conhecimento

Defina as habilidades alvo

0000

~ Apenas 12% dos funciondrios sentem que podem aplicar as
m habilidades que aprenderam através de treinamentos.
E até 67% das empresas dizem que ndo conseguem
executar estratégias bem elaboradas.
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PASSO1:
Identifique competéncias atuais e desejadas

1. Defina os objetivos da organizagdo

Antes de mais nada, é importante considerar quais séo os
objetivos de negbcios da sua organizagdo. Com isso em mente,
seus esforgos de treinamento podem ajudar os funciondrios a
alcangar essas metas de negocios.

Por exemplo, para uma empresa que busca maior interagéo

com seus clientes e parceiros, as habilidades de comunicagédo,
linguagem e colaboragdo séo as principais a serem adquiridas.
Para uma empresa que busca adotar mais tecnologias digitais no

ambiente de trabalho, fluéncia digital e criatividade séo essenciais.

Em uma fungdo especifica, as habilidades também podem variar.
Digamos, os vendedores, cujo objetivo € aumentar o volume de
negocios, podem se concentrar mais em suas habilidades de
negociacdo.

Quando o aprendizado estiver alinhado com os objetivos que
sua empresa pretende alcancar, serd mais facil definir quais
competéncias deverdo ser contempladas em seu treinamento.

ngFLUEN'r

2. Identifique as habilidades que
seus alunos jé possuem

Em seguida, vocé deve avaliar quais competéncias atuais seus funciondrios
precisam melhorar para aumentar a eficiéncia e produtividade no trabalho.
Ao estabelecer quais séio as competéncias existentes, & possivel medir o
progresso de forma eficiente & medida que o treinamento progride.

As necessidades de upskilling de um funciondrio dependerdo de suas
competéncias atuais, fungdo dentro da organizag¢éo, como a fungéo
estd mudando e outros requisitos para realizar o trabalho com sucesso.

Portanto, certifique-se de saber qual & o ponto de partida para cada individuo.
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PASSO1I
Identifique competéncias atuais e desejadas

3. Identifique as lacunas de
habilidades e conhecimento

Uma vez que as indUstrias evoluem constantemente e novas

habilidades e conhecimentos sdio constantemente necessdrios, &

sempre importante avaliar quais lacunas de habilidades™ existem. 4.D . ere
. Defina as habilidades alvo

Descubra como esté o desempenho de seus funciondrios em relagdo

as metas de negodcios. Em outras palavras, vocé precisard realizar Agora que vocé sabe quais s@o as habilidades e as lacunas de

uma andlise das necessidades de treinamento. conhecimento de seus funciondrios, &€ hora de finalmente definir quais

habilidades serdo cruciais daqui em diante.

Os funciondrios tém as competéncias, habilidades e conhecimentos

adequados para alcangar a visdo da empresa? Caso ndo, o que Vocé pode definir as habilidades alvo através de:

estd faltando? - Indicadores-chave de desempenho (KPIs) que indiquem com precisdo
as lacunas de conhecimento e tendéncias gerais de desempenho

Para fazé-lo, vocé pode usar ferramentas de avaliagdo online para - Avaliagdes de funciondrios, como testes, questiondrios, avaliagdes

ajudar seus funciondrios a testar suas habilidades interpessoais, praticas e atividades de interpretagdo

de lideranga, gerenciamento de equipe e outras. Realizar esse tipo « Avaliagées de 360 graus que sdo basicamente feedback de colegas,

de avaliagdo permitird que vocé determine com precis@o quais sdo gerentes, clientes e até mesmo dos proprios funciondrios

os pontos fortes e fracos dos funciondrios, e como abordda-los. « Observagdes que fornecem mais informagdes sobre a situagdo real

«Benchmarks de desempenho que destacam as melhores praticas
de "funciondrios modelo” tornando-os um ponto de referéncia com
relacdo as habilidades-alvo para outros funciondrios com as mesmas
fungoes e tarefas

Planejamento das iniciativas de upskilling

Alcance Quem é o responsdvel pelo processo? Quais sdo suas responsabilidades?
' Nivel individual Lideres de equipe efou gerentes @ Determinar competéncias atuais
& Ajudar a identificar lacunas
Nivel de equipe [ i Lideres de treinamento (RH, T&D) @ Construir uma estrutura de
organizagéo formacgdo que aborde as lacunas
. identificadas
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PASSO1:
Identifique competéncias atuais e desejadas

E igualmente importante considerar quais habilidades véo além do
mero conhecimento e auxiliam os funciondrios a se adaptar mais

facilmente ds mudangas no mercado de trabalho, ou sejq, < Y ’
~ v

habilidades que sdo Gteis em qualquer setor e posigao. )

Sim, vocé provavelmente ja adivinhou. Estamos nos referindo a wiNDTRE identifica as lacunas de
competéncias comportamentais (soft skills) ou transversais, A . “ H
competéncias ndo-técnicas que se relacionam com a forma de com petenCIGS em 2 niveis
interagir com os colegas, resolugd@o de problemas e auto-gestdo. ) o

Jd& que muitos estudos e lideres de negocios apontam que o © Nivel estratégico .

desenvolvimento de habilidades sociais no local de trabalho manterd Analisado pelas equipes de gestdo

os profissionais relevantes, & hora de colocar isto em pratica.
Preenche a lacuna de competéncias criada pelas transformagées no

i traball OglObC":quei fluenciara oS eg()CioseO
AS ES th(jk). .(jades mCﬂ“ C! . i I . oraani = WINDTRE.
{ ll[ |:S esel‘ ! (ls; (? l’]C)Je g IZ(]():(‘() (l

©® Nivel individual

oo . Pesquisa realizada pela equipe de T&D
'I'. Mentalidade de

crescimento Preenche as necessidades individuais de cada colaborador, com mais
de 90% dos colaboradores respondendo & pesquisa.

@ Gestdo da mudancga

Qo Dominio de | =4[ Storytelling

0 ferramentas digitais

a Comunicagdo

Elisa Fumagalli, Head de T&D
WINDTRE
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PASSO 2:
Estabelecaos

objetivos de upskilling

Agora que vocé avaliou o nivel atual de conhecimento, competéncias
e habilidades dos funciondrios e onde estdo as lacunas, a proxima
etapa é definir os objetivos de aprendizagem. Esses objetivos iréo
essencialmente orientar seus esforgos de upskilling, desde a
concepcdo, até a implementagdo e métrica.

‘A definig@o de objetivos deve também levar em conta os interesses
pessoais do individuo, além de simplesmente executar melhor o seu
trabalho com as habilidades que estd desenvolvendo, desta forma
garantindo que haja adesdo.

X
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Quando estabelecer seus objetivos de upskilling,
certifique-se do seguinte:

@ Priorize as necessidades e objetivos individuais dos alunos.
Upskilling nGo deve ser o mesmo para todos. Por isso, &€ importante
destacar algumas habilidades especificas que sdo mais importantes
para cada individuo, uma vez que cada um tem um conjunto Unico
de necessidades, objetivos, fungdes, estilos de aprendizagem e
preferéncias.

Este funciondrio precisa melhorar suas habilidades de apresentagdo
ou de lideranca? Decida sobre uma ou duas habilidades principais
com base nos resultados da revisdo de habilidades e nas lacunas
identificadas.

@® Alinhe as metas aos objetivos de negécios.
Lembre-se de manter as metas individuais alinhadas aos objetivos
da empresa. Se o objetivo do nego6cio é trabalhar melhor com
equipes internacionais, entéo capacite os funciondrios com
proficiéncia em idiomas.

Sem metas alinhadas, os funciondrios podem estreitar seu foco
para simplesmente completar suas tarefas didrias sem se sentirem
parte de um objetivo estratégico maior.

©® Defina indicadores-chave de desempenho (KPIs).
Com os resultados de sua andlise de necessidades de treinamento,
defina alguns objetivos SMART. Ou seja, metas de desempenho
mensurdveis que indicam um ROl desejado. Mas n&o pare por dai.
Além disso, defina objetivos ndo-quantificdveis que se concentrem
em resultados positivos, conhecidos como metas HEART.

Por exemplo: melhorar as Por exemplo: fazer 1 hora de aulas
habilidades de venda de solugdes de inglés ao vivo por semana
em 50% até o final de 2021. para melhorar a confianga

na conversagdo.




PASSO 3:
Maximize suas plataformas de
LMS e LXP através de integracdes

A transformacdo digital em T&D permitiu ds organizagdes globais que
treinassem seus funciondrio em larga escala. Isso tornou-se possivel gragas a
sistemas de aprendizagem como LMS e LXP, que ajudam os lideres de T&D a
implementarem os treinamentos de forma integrada para um grande nimero
de usudrios. Com a crescente demanda por treinamento corporativo, surge a
necessidade de ter a disposi¢@o tecnologias e servigos de aprendizagem que
possam ser facilmente implementados dentro de programas de upskilling e
reskilling em toda a organizagdo.

A Licenga Corporativa da goFLUENT, por exemplo, permite que as organizagées
oferegcam treinamento de idiomas para todos os funciondrios, proporcionando
upskilling e reskilling mais eficazes. As solugdes de aprendizagem de idiomas da
goFLUENT podem ser facilimente integradas ao LMS, LXP ou a qualquer sistema
de aprendizagem de uma empresa, aprimorando a experiéncia do aluno e,

ao mesmo tempo, otimizando a rotina do gestor.
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PASSO 3:
Maximize suas plataformas de

LMS e LXP através de integracgoes

Na aprendizagem digital, os sistemas de gerenciamento de
aprendizagem (LMS) tém sido o padrdo para oferecer treinamento
para funciondrios em ambientes digitais. LMS & provavelmente o
que a maioria das pessoas imagina quando pensa em uma

A seguir, temos uma comparacgdéo lado-a-lado entre
os dois e como é importante incorporar ambos em
sua estratégia de upskilling e reskilling:

plataforma de treinamento. Por outro lado, as plataformas de
experiéncia de aprendizagem (LXP) estéio em constante ascenséo
e sdo consideradas os LMS da proxima geragdo

O que torna o LXP atrativo é sua capacidade de fornecer uma
abordagem aberta e progressiva, permitindo que os alunos sejam
responsdveis por suas proprias jornadas de aprendizagem. O LMS,
por outro lado, estd mais relacionado & "aprendizagem push”,

em que o conteldo é atribuido a certos grupos de funciondrios
(por exemplo, treinamento de vendas para executivos de conta),
como integragdo, compliance, além de habilidades e
competéncias relacionadas ao trabalho.

Vocé deve estar pensando... Entéo o LXP & a melhor opgdo, certo?

Mas, para comecgar, ndo deveria ser esse o caso. Na verdade,
combinar o LXP e o LMS & a melhor estratégia para upskilling e
reskilling! Com a capacidade do LXP de permitir que seus alunos
criem, incluam e organizem conteddo, eles permitem levar para
outro patamar o treinamento formal fornecido por LMS, que séo
principalmente focados em treinamento técnico, interno ou
extensivo.

ngFLUENT

LXP (Learning Experience Platform)

¢ |[deal para desenvolvimento
profissional

LMS (Learning Management System)

* Mais adequado para treinamentos
obrigatérios e de compliance

s Centrado no aluno, déa a eles a
liberdade de selecionar e criar
contetdo (UGC)

» Centrado no gestor, a empresa tem
controle exclusivo sobre o conteldo
e distribuic@o do treinamento’

» Aprendizado personalizado por meio
de |A e machine learning, permitindo
experiéncias de aprendizado no
modelo on-demand.

* Os cursos s@o implementados e
implantados pelos gestores

» Jornada de aprendizado aberta e
ilimitada

* Os alunos seguem um plano de
estudos pré-definido
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PASSO 3:
Maximize suas plataformas de

LMS e LXP através de integracoes

Aproveitar os beneficios da aprendizagem colaborativa, do contetdo gerado pelos usudrios (UGC), aliados aos treinamentos para
fungdes especificas e outros conteldos externos de aprendizagem oferece mais oportunidades de upskilling e reskilling para seus
alunos. NGo € uma questdo de escolher entre LMS ou LXP, mas ter os dois poderd contribuir mais com o seu programa de T&D,
combinando diferentes formas de aprendizagem.

Por um lado, ter tanto LMS quanto LXP néo s6 permite que seus alunos dominem temas através de treinamento formal e orientado
por competéncia, mas também permite a eles obterem dominio de outras habilidades e competéncias, também importantes
para ajudar sua organizagdo a prosperar, como gestdo de mudanga, comunicagdo e mentalidade de crescimento.

ORACLE -,
Wofr;\w %% canvas
doceb TALENTSOFT sumtotal ferecer formacdo linguistica da mai
ocebo skillsofts (@) eanoco
SAP SuccessFactors "/ simples do executarem té&o ben
@ gf:‘f IS%:—& DesireZLear/?k () SA BA ‘brn%!:g!uggmev

elogic  Blackboard Phoodle ‘edcast

& —EEN
CRossKnOWLEDc;EO &3 degreed. T _ )
AWley Brand Carlos de Alejandro Garciaq,
Coordenador da Universidade Corporativa, EULEN
A goFLUENT tem integracées bem sucedidas com mais EOLEN AN

de 70 sistemas de gerenciamento de aprendizagem
(LMs), plataformas de experiéncia de
aprendizagem (LXP) e intranet de clientes.
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Beneficios das Integracoes

|2

Facilidade de acesso através de
"single sign on" (SSO)

As integracées permitem que os alunos
acessem um programa de treinamento
especifico por meio de seu LMS ou LXP sem
a necessidade de credenciais separadas
(nomes de usudrio e senhas). Isso é possivel

ragcas a uma tecnologia de logon Gnico
?sso).

Por exemplo, um aluno precisa acessar o
treinamento de idiomas para negdcios da
goFLUENT por meio do seu LMS. Se a solugéo
linguistica j& estiver integrada ao seu LMS, o
aluno pode simplesmente iniciar a sessdo no
LMS e acessar facilmente a plataforma da
goFLUENT com apenas alguns cliques.

2. Registro instanténeo para

o treinamento

Com as integragdes que permitem a criagdo
imediata (on the fly, OTF) de perfis de alunos
em poucos segundos, os profissionais de
treinamento ndo precisam mais enviar a
seus provedores de treinamento uma lista
exaustiva de alunos a serem registrados.

E isso significa otimizagdo do tempo de
trabalho!

Outros beneficios das integragdes através
de OTF sdo:

- Vocé ndio precisa esperar varios dias para
registrar os alunos (ao contrério do
registro manual).

* N&o ha troca de dados dos alunos por
e-mail.

4.

Relatérios e avaliagdes automaticas

As integragées também podem otimizar
relatorios e avaliagdes. Na verdade, com as
integragoes, também & possivel visualizar e
extrair facilmente relatorios de alunos e
outros dados a partir do seu LMS /LXP.

Por exemplo, quando as solugdes da
gOFLUENT séo integradas ao LMS [ LXP de
um cliente, os dados de treinamento sdo
enviados pela goFLUENT diretamente para
o sistema do cliente, tornando mais facil e
rapido para os gestores de treinamento
coletarem métricas de treinamento e
acompanharem o progresso de seus
alunos.

. Gestdo de dados simplificada

através do portal de RH

Uma vez que os dados e relatérios de
treinamento sdo enviados diretamente para
o LMS / LXP do cliente, também é mais facil
para os gestores de treinamento gerarem
relatérios personalizados com base nas suas
necessidades e objetivos.

Por exemplo, a goFLUENT envia dados de
treinamento diretamente (através de
datafeed, ou automacgdo da base de dcdos),
com base na solicitagéo do cliente. Isso
torna o monitoramento do programa de
treinamento mais eficiente e rapido, uma
vez que o responsadvel pelo treinamento

ndo precisa mais fazer estes processos por
conta propria.
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3. Aumento de traGfego no LMS e LXP

Uma vez que as integragdes tornam mais
facil para os alunos acessarem seus
treinamentos, isso aumentarad o trafego em
seu LMS / LXP, tornando possivel upskilling e
reskilling sob demanda.

Mais importante ainda, o tradfego na
plataforma de aprendizagem é
frequentemente usado como um KPI por
gerentes de treinamento e profissionais de
RH para avaliar o uso e engajamento nos
treinamentos, embora seja bastante
superficial. Ter mais alunos usando seu LMS /
LXP significa mais dados de aprendizagem
para analisar.

houve um aumento de:

sage

1.200% no registro

Em 2013, a goFLUENT integrou-se ao

THALES LvsdaThales. Neste periodo houve

um aumento de:

1.500% no registro e uso da plataforma

Impacto das Integragoes da goFLUENT

Em 2015, a goFLUENT integrou-se a
intranet da Sage. Neste periodo

36 5% no uso da plataforma



PASSO 4:
Inclua todos os tipos

de treinamento

A medida que a personalizacdo se torna imprescindivel para aumentar a
relevancia dos treinamentos e o envolvimento dos alunos por meio de uma
experiéncia de aprendizagem holistica, & necessdrio dar aos alunos a opgdio
de upskilling e reskilling com base em seus proprios estilos, ritmo e
preferéncias de aprendizagem.

Um fato interessante é que 56% dos funciondrios entrevistados disseram
que passariam mais tempo aprendendo se seus gerentes lhes oferecessem
ou recomendassem cursos." E para manté-los engajados e motivados com
seus objetivos de upskilling e reskilling, € importante que os gestores de
treinamento (e gestores diretos) deem aos alunos opcées de treinamento.

Por exemplo, alguns funciondrios aprendem melhor quando tém um
curriculo rigido e um caminho a seguir, enquanto outros preferem explorar
o conteldo de aprendizagem e os cursos por conta propria. Alguns alunos
sé@io mais visuais, entéo optam por assistir a videos de microaprendizagem,
enquanto outros podem aprender melhor ouvindo palestras, portanto estas
diferencas devem ser levadas em consideragdo.

Em suma, sempre ofereca uma ampla gama de formas de aprendizagem
para atender as necessidades de todos os alunos.

egoFLUENT




Inclua todos os tipos de treinamento

Faca com que os alunos sejam
responsaveis pelo seu proprio aprendizado

A aprendizagem autodirigida (SDL) é considerada um conceito

fundamental na aprendizagem de adultos, ainda mais relevante
dentro de uma estratégia de upskilling e reskilling.”” Mais de 40%

dos Millennials e dos individuos da Gerago Z, além de 33% dos “O modelo de aprendizagem da Covéa visa
Baby Boomers preferem uma experiéncia de aprendizagem incentivar os alunos a se tornarem independentes
autodirigida. e responsdveis por sua aprendizagem.

E por isso que é necessdrio ter & disposigdo uma extensa biblioteca Acreditamos que se os alunos assumirem a

de conteldo relevante e Gtil para todos os funciondrios de sua responsabilidqde por seu treinamento,

empresa. Certifique-se de fornecer recursos de aprendizagem que ele se tornard mais eficaz. ”
se adaptem ds necessidades individuais de upskilling e reskilling. .
Fornega as ferramentas para uma aprendizagem individualizada ‘ e Mathias Lavenot, Head of Transformation
para todos os alunos. Vea and Digitalization of Training in Covéa

egoFLUENT
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j—
Inclua todos os tipos de treinamento :
Garanta treinamento individual ’
personalizado entre aluno e instrutor. / \

Para os alunos que buscam um aprendizado e orientagdo Algumqs orientqgaes paraum treinamento
mais dirigido, o treinamento virtual conduzido por instrutor virtual dirigido mais eficaz:

(VILT) & a melhor alternativa. Porém é importante ressaltar
que o ambiente de uma sala de aula virtual ndo iré

necessariamente replicar o ambiente da sala de aula o Sessobes curtas, mas atrativas
tradicional. Idealmente, as sessdes devem durar cerca de 20-30
minutos apenas (para aprendizado rapido) e 60-90
) oprendizado digitCﬂ oprimoro a minutos (para aulas mais abrangentes) com atividades
. . . que realmente abordem os problemas reais dos alunos.®
experiéncia presencial, tornando o Por exemplo, para um aluno que trabalha diretamente
oprendizodo mais eficcnz, sem mencionar com clientes, uma boa opgdo de topico seria sobre como

que as aulas virtuais individuais podem fazer apresentagdes, reunides e conduzir negociacdes.

aumentar a retengdo de conhecimento ) )
5 @ Interacoes eficazes
em 25-60%. embora seja uma sessdo individual, a interagdo entre
o aluno e o instrutor deve ser fluida. Isso pode ser
alcancado por meio de atividades para quebrar o
gelo, perguntas antes do toépico principal ou da
propria aula e quadros interativos.

@ Conteudo relevante
os instrutores devem ser capazes de identificar o
conteludo de aprendizagem mais relevante, com base
no estilo de aprendizagem, necessidades e objetivos
especificos de cada aluno.
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Inclua todos os tipos de treinamento

Utilize uma sala de aula virtual onde os

alunos podem colaborar com seus colegas.

O teletrabalho abriu o caminho para a interagéo remota
dentro e entre as equipes. Na verdade, de acordo com a
Udemy for Business, as equipes estdo se tornando mais
receptivas para aprender como tornarem-se melhores
ouvintes e comunicadores, uma vez que a demanda

por habilidades de escuta, comunicagdo e redagdo
corporativas aumentou drasticamente (mais de 1000%).4

Para preencher a lacuna entre a alta demanda por
interacdées de equipe mais eficientes e o aumento das
distdncias fisicas entre os funciondrios, as salas de aula
virtuais séo essenciais. Elas incentivam a aprendizagem
com colegas que compartilham o mesmo contexto de
trabalho.

egoFLUENT

Aulas em Grupo Intra-company goFLUENT

Nossas aulas em grupo permitem que alunos da mesma
empresa aprendam um idioma por meio do Microsoft Teams.

Por exemplo, as aulas em grupo intra-company tornam
as salas de aula virtuais mais interativas e incentivam
a colaboracdo em equipe.

Estes espagos de aprendizagem:

@ Promovem o uso do idioma por meio de simulagdes baseadas
em contextos do dia a dia.

& Promovem a participagéo do aluno por meio da pratica.
& Incentivam a descoberta e a colaboragdo com desafios em grupo.

& Promovem a melhoria constante por meio de feedback do instrutor.
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PASSO 5:
Garanta o engajamento

dos alunos

Depois de certificar-se de que seu programa de treinamento
acomoda as necessidades dos diferentes tipos de alunos,
outra coisa a se levar em consideragdo & garantir que seus
alunos estejam engajados do inicio ao fim.

Com os recentes avangos e tendéncias na tecnologia de
aprendizagem, como conteldo digital, cursos adaptaveis,
credenciamento e certificagdo online, o upskilling e reskilling
fazem ainda mais sentido para os alunos.

Existem diferentes maneiras de garantir que o treinamento
continue relevante para seus alunos. Veja algumas a seguir:

egoFLUENT




PASSO 5:
Garanta o engajamento dos alunos

Microlearning

4,88 bilhdes 54,8% do trafego Uma média de 4,2
de pessoas possuem online global horas por dia
celulares no mundo vem de dispositivos moveis utilizando aplicativos
(exceto tablets) durante o inicio da
Fonte: BankMyCell, 2021 Z
pandemia

Fonte: Statista, 2021
Fonte: TechCrunch, 2021

O alto uso de dispositivos moéveis significa uma grande oportunidade
de implementar microlearning, que facilita o engajamento dos alunos!

Na era poés-informacdo, a capacidade de manter a atengdo por
longos periodos estd diminuindo. Em vez de assistir a uma palestra de
90 minutos em sala de aulag, os alunos preferem obter as informagoées
mais relevantes em questdo de minutos em pequenos blocos.™

Na verdade, a geragdo Y e a geragdo Z preferem o microaprendizado
entre outros tipos de aprendizagem.® O que é mais interessante € que
eles também constituem a maior parte da forga de trabalho global.

Engajar estes alunos por meio do microlearning atende as suas
necessidades de aprendizagem e é certamente a melhor opgéo!

Ve

H‘c’é .
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Conteudo Adaptativo

A aprendizagem adaptativa aproveita o poder da IA, que utiliza dados
e andlises para adaptar continuamente o caminho de treinamento
individual do aluno, criando uma experiéncia de aprendizagem mais
personalizada.

No passado, a curadoria de conteldo era feita manualmente com o
objetivo de garantir que as experiéncias de aprendizagem fossem
personalizadas com base nas necessidades e objetivos individuais dos
alunos. Este método pode ser ineficiente, especialmente se seu objetivo
& prover treinamento em grande escala.

A medida que o machine learning se torna mais sofisticado do que
nunca, as recomendacgdes de conteldo, tal qual os servigos de
streaming, ajudam os alunos a visualizar recursos relacionados ao
seu histérico, funcdo, setor e preferéncias de aprendizagem.

Isso aumenta a relevancia do treinamento, ao mesmo tempo que
atende as necessidades de aprendizagem individuais. Em dltima
instdncia, isto levard os alunos a consumirem mais contelido em seu
sistema de aprendizagem.



https://www.bankmycell.com/blog/how-many-phones-are-in-the-world#:~:text=In%202021%2C%20the%20number%20of,62.07%25%20of%20the%20world's%20population.
https://www.statista.com/statistics/277125/share-of-website-traffic-coming-from-mobile-devices/#:~:text=Mobile%20accounts%20for%20approximately%20half,since%20the%20beginning%20of%202017.
https://techcrunch.com/2021/04/08/consumers-now-average-4-2-hours-per-day-in-apps-up-30-from-2019/

PASSO 5:
Garanta o engajamento dos alunos

Certificados e Credenciais

Os selos da Visa

De acordo com Karie Willyerd, Chief Learning Officer da Visq, os selos
no crachd tém sido um elemento importante na certificagéo de seus
funciondrios. Os alunos podem obter cerca de 100 selos disponiveis em
diferentes dreas.

Como funciona?

Para que um aluno "suba de nivel”, ele precisa acumular um certo nimero
de pontos. Portanto, para obter um selo de vendas, por exemplo, o aluno
deve primeiro concluir todos os cursos do treinamento em vendas.

De certa forma, isso “gamifica” a aprendizagem, envolvendo mais alunos
NO Processo.

Vocé pode usar este sistema de selos nos crachd para conectar seus
funciondrios as oportunidades disponiveis dentro de sua corporagdo.
De acordo com o conjunto de selos obtido por um aluno, seu LXP pode
manté-lo informado sobre as diferentes oportunidades de trabalho e
projetos disponiveis que podem se encaixar em suas habilidades e
conhecimentos.

Use a certificagdo para ajudar seus alunos a se desenvolverem
profissionalmente e impulsionar suas carreiras dentro de sua organizagdo!

Fonte: 4 principais insights da mesa redonda de aprendizagem digital moderada por Josh Bersin

ngFLUEN'r
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Micro-credenciais séo como miniqualificagdes que podem ajudar
seus alunos a demonstrar seus conhecimentos, habilidades e
capacidades. Eles também sdo chamados de “nanodegrees™
porque tém um escopo mais restrito em comparagdo com
diplomas universitdrios.

Para comegar a implementar os certificados
em seu programa de T&D:

@ Estabeleca diretrizes para seus alunos. Por exemplo, indique
quais certificagdes estdo em alta com base nos objetivos de
negocios de sua organizagdo, caso eles precisem fazer seu
treinamento fora do hordrio de trabalho, etc.

@ Determine metas e prazos para os alunos concluirem o
programa de treinamento, fazerem um exame ou avaliagéo
final e obterem certificagdo.

@® Monitore o progresso e obtenha feedback sobre como o
credenciamento e a certificag@o impactam seu
crescimento profissional.

Ter seus funciondrios certificados em certas habilidades e
competéncias pode prepard-los para fungées de trabalho
emergentes dentro e fora de seus respectivos setores, permitindo
o desenvolvimento na carreira e crescimento lateral dentro de
sua organizagdo.

No final das contas, o credenciamento e a certificagdo podem
tornar o programa de T&D mais atrativo e envolvente para os
alunos, especialmente aqueles que buscam desenvolvimento
de carreira e oportunidades de crescimento dentro e fora de
sua organizagdo.
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PASSO 6:
Avadlie os esforcos de

upskilling e reskilling

Em qualquer programa de upskilling e reskilling, € importante
verificar se seus objetivos foram alcancados. Avalie se o seu
programa de treinamento atendeu as necessidades individuais
de seus alunos. Também & importante determinar como os
resultados do seu programa de T&D estdo alinhados com os
objetivos da sua organizagdo.

Existem varios métodos que podem ser utilizados para avaliar
seu programa com mais precisdo. Claro, isso também pode ser
feito com o auxilio de ferramentas digitais para automatizar o
processo enquanto extraem as informagdes mais importantes
com relacdo os resultados e o impacto do programa.

WEBINAR

Avalie e aprimore seu investimento em Upskilling
Como implementar uma estratégia que atenda as expectativas

Co-apresentado por: @ e egoFLUENT

@ Aprenda a determinar as fungdes e responsabilidades relacionadas
ao treinamento de idiomas e aumentar o engajamento

& Analise as necessidades estratégicas que deverdo ser atendidas
através de determinados conjuntos de habilidades

@ Compreenda como gerar valor: como os valores e estratégia da
companhia podem ser refletidos no treinamento



https://www.gofluent.com/us-en/webinar-adp-return-expectations

Avalie os esforgos de upskilling e reskilling

Escolha as téchicas e ferramentas

de avalia¢do adequadas

Técnicas de avaliagcdo

Depois de definir suas metas de upsklling e identificar lacunas de competéncias,
€ hora de avaliar seu programa de treinamento!

O método mais comum de avaliagdo é o Método de Quatro Niveis de Kirpatrick.
Existem outras opgodes, dependendo de como vocé deseja abordar a avaliagdo

de upskilling e reskilling dentro de sua organizagdo.”

Método Phillips ROI

Este método é semelhante
ao de Kirkpatrick, mas com
uma quinta etapa: medir a
diferenca entre o custo de
treinamento e os
resultados.

Este método é utilizado
para identificar facilmente
as dreas que precisam de
melhorias.

5 Niveis de Avaliagéo
de Kaufman

A vantagem deste método
em comparagdo com o de
Kirkpatrick é que ele avalia
os beneficios do programa
em relagéo aos recursos

investidos no treinamento.

Essa pode ser uma técnica
persuasiva quando vocé
precisa justificar recursos

adicionais de treinamento.

Modelo de Avaliagdo
de Anderson

Este & um dos favoritos entre
gerentes de treinamento
porque prioriza a estratégia
de negbcios.

Por exemplo, se seu programa
resultou em um aumento de
50% na produtividade, vocé
provavelmente acredita que
foi bem-sucedido. Porém, se
sua empresa tem estoque
excedente e vendas baixas,
entende-se que ndo.

ngFLUENT

Ferramentas de Avaliagéo

Para coletar dados que podem apoiar sua avaliagdo e determinar
se os resultados estdo ou ndo alinhados ds suas expectativas,
vocé pode usar as seguintes ferramentas:

@ Testes
Uma das formas mais comuns de avaliagdo. Por exemplo,
se vocé deseja avaliar as habilidades linguisticas de seus
alunos, um teste de proficiéncia no idioma € a ferramenta
de avaliagdo mais apropriada.

@ Pesquisas e entrevistas
Escritas ou por meio de conversas individuais, estas séo
6timas maneiras de coletar feedback de seus alunos.
Vocé pode solicitar pesquisas para todos os seus alunos
facilmente, enquanto as entrevistas podem servir como
uma maneira de ir mais a fundo em suas respostas.

@© Focus Groups
Esta pode ser uma maneira de seus alunos expressarem
suas preocupagodes coletivamente e discutirem onde o seu
programa de upskilling e reskilling foi bem-sucedido ou
fracassou.

@ Registros de desempenho
O treinamento deve resultar em melhoria do desempenho
no trabalho. Isso depende de nimeros e dados concretos.
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Avalie os esforgos de upskilling e reskilling

Apresentar os dados através de relatérios

Uma vez feita a avaliagdo, seré necessdrio apresentar o
impacto do treinamento através de relatoérios.

Uma otima maneira de fazer isso € usando narrativas que
podem tornar seu relatério mais envolvente e facil de digerir.
Vocé pode transformar sua andlise em tabelas e graficos

que podem ajudar a visualizar e enfatizar o impacto de seu
programa de upskilling e reskilling e ver sua relagcdo com cada
um de seus objetivos de negdcios e T&D.

Ao lidar com grandes quantidades de dados, &€ imprescindivel
visualizar suas andlises e monitord-las em tempo real com
uma plataforma visual como o Tableau.

As ferramentas de andlise permitem que os
gestores de treinamento monitorem o desempenho
e o progresso dos alunos, observem tendéncias

e apresentem previsbes que podem impactar

fortemente o design e a entrega do seu treinamento.

egoFLUENT

Integragdo entre goFLUENT e Tableau

E inegavel que os dados de treinamento séo cruciais para o
crescimento de qualquer organizagdo. Mas a verdade é que,
na maioria das vezes, o gerenciamento destes dados pode ser
muito complicado.

Agora que a plataforma da goFLUENT estd integrada ao Tableau,

os clientes podem visualizar e apresentar seus dados de
treinamento de uma maneira facil e relevante.

Com esta integragédio a goFLUENT pode ajudar as
organizagdes a:

& Garantir o alinhamento entre os objetivos de treinamento e os
objetivos de negécio.

@Estabelecer indicadores de desempenho (KPIs).
@ Entregar informagdio Gtil e pratica.

@ Avaliar o comportamento de aprendizagem.
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Conclusdo

Desbloquear o potencial dos seus talentos comega com oportunidades
de upskilling e reskilling que associem seus objetivos de carreira &
demanda do mercado de trabalho e os objetivos de sua organizagdo.

A medida que a mobilidade interna se torna mais comum dentro das
organizagoes, permitir que seus funciondrios desenvolvam habilidades

para assumir outras fungdes, existentes e emergentes torna-se vital
para o desenvolvimento das empresas.

upskilling e reskilling em escala.




s a goFLUENT

A goFLUENT acelera o aprendizado de idiomas oferecendo
solucdes hiper personalizadas que combinam tecnologiq,
conteldo e interagcdo humana em qualquer dispositivo.

Lideres de T&D de mais de 1.000 corporagdes internacionais
em mais de 150 paises confiam nas premiadas solugdes de
aprendizagem digital de idiomas da goFLUENT para acelerar
o aprendizado de habilidades linguisticas necessarias para
construir confianga, promover o crescimento profissional e
construir uma cultura global mais inclusiva.

Desde a sua fundacgéo, o goFLUENT ja ajudou mais de 2
milhées de profissionais a se comunicarem melhor em
diferentes idiomas.

Para obter mais informagées, visite gofluent.com/br-pt/

egoFLUENT

Hyper
Personalized
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