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prin training lingvistic

Amplificarea experientei angajatilor prin trainingul lingvistic nu a

fost niciodatd mai relevantd decat astazi in dezvoltarea talentelor.
Profesionistii in resurse umane stiu acest lucru pentru ca abilitatile
lingvistice competente nu mai sunt doar pentru expatriati. Intr-o
economie din ce in ce mai globald, a avea angajati care pot comunica
eficient intre culturi este vital pentru ca organizatiile sa prospere.

Imbogatind capacitdtile lingvistice si fluiditatea in comunicare a
colaboratorilor tdi, ii echipezi cu un bagaj de cunostinte relevante si
abilitati specifice locului de munca, ajutdndu-i sa-si dezvolte rolurile,
sa-si imbunatateasca performanta si sa profite de mai multe
oportunitati. Nu numai asta, dar le oferi si instrumentele adecvate
pentru a-si face treaba intr-un mediu multicultural.

Acest lucru ajuta la minimizarea barierelor de comunicare atunci cand
ai de-a face cu clienti si colegi de munca internationali siincurajeaza
o mai bund diversitate, echitate si incluziune (DE&I) la locul de muncé.

Un alt beneficiu esential pe care companiile il vad in ceea ce priveste
formarea lingvistica este ca stimuleaza implicarea angajatilor.

Prin urmare, oferindu-le angajatilor o experienta de training lingvistic
hiperpersonalizatd, cu continut relevant, specific industriei si furnizata

pe cea mai recentd tehnologie, cu atat veti putea creste engagementul.

Si cand oamenii sunt increzatori si motivati, succesul va straluci in
activitatea lor pentru intreaga afacere.
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Aceste motive si multe altele fac ca trainingul lingvistic sa fie o
caracteristicd vitald a experientei angajatilor. In cele din urma,
ajutd la cresterea in plan personal si profesional aintregii echipe,
avand in acelasi timp mai multa productivitate.

Si asta este un mare plus pentru orice companie!

Promoveaza o cultura agild, captivanta si incluziva la locul de
munca, prin training lingvistic global.

In aceast eBook, afld cum un program digital de invatare a

limbilor straine pentru angajati joaca un rol in construirea unei
experiente a angajatilor, complet echipate, intr-o serie de discutii
de la GoFLUENT's Accelerate Conference 2021, cu diverse organizatii
globale din diferite industrii.




ale experientei angajatilor

Retine:

Imbogatirea experientei angajatilor merge mai departe de furnizarea unui program de invdtare
a limbilor straine. E mai mult decdat instrumentele si contentul pe care le folosesti, ar trebui sa

fie inclusi o multime de alti factori intrinseci.

lata 7 elemente esentiale ale unei experiente de angajat reusite.

1. Autenticitate

Faptul cd o persoana se
afiseaza intr-un mod real

si transparent incurajeaza
schimbul de opinii, ganduri si
experiente la locul de munca

4. Scop si semnificatie

Recunoasterea faptului

cd muncad fiecaruia este
semnificativa si are un scop
mai important in atingerea
obiectivelor generale ale
companiei

7. Rezilienta

2. Engagement

Implicarea si entuziasmul
angajatilor atat in activitatea
lor, cat si la locul de munca

5. Conexiuneda sociala

Conexiuni strdnse cu colegii
de munca, care favorizeaza o
cultura a incluziunii, ajuta la
construirea unor echipe mai
puternice si stimuleazd
colaborarea

Strategie esentiala pentru a reveni si a prospera
dupad dificultati majore si pentru a face fata
stresului si conflictelor la locul de muncda
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3. Optimism

Mentalitate axatd pe solutii,

care impulsioneazd actiunile
pozitive si lucrand in mod activ
pentru a aborda provocarile cu o
mentalitate orientata spre crestere

6. Apartenenta

Perceptia angajatilor de a fi

acceptati la locul de muncq,
considerdndu-se apreciati si
protejati in cadrul companiei

Pentru a le realizg, incepe prin a pune in aplicare
o strategie de formare lingvisticd. In aceast
eBook, descoperd ce impact poate aved
formarea lingvistica asupra diversitatii,
echitdtii si incluziunii (DE&I), mobilitatii interne,
engagementului si transformarii digitale a
companiei tale. In plus, vei afla informatii
esentiale despre modul in care poti amplifica
experienta angajatilor tai, pe baza punctelor
de interes ale sesiunilor noastre din cadrul
Accelerate Conference 2021.

Hai sa ne apucam de ele!




la locul de munca

In ziua de azi, companiile descoperd ca eforturile de diversitate,
echitate si incluziune (DE&l) le oferd un avantajin fata concurentilor.

Conform cercetarilor, directorii executivi de rang inalt sunt de acord
cu faptul ca un set divers de experiente, perspective si backgrounduri

este esential pentru inovare si pentru dezvoltarea de noi idei care
contribuie la succesul organizatiilor lor.

Asadar, cum poate cineva sa promoveze
DE&I la locul de muncad?

Un mod din ce in ce mai popular prin care companiile arata ca apreciazd
DE&I este acela de a oferi acces la cursuri de limbi straine tuturor angajatilor
lor. Aceastad initiativa isi demonstreaza contributia la cresterea constientizarii

culturale, oferd acces la dezvoltarea carierei si sporeste nivelul de incredere
in cadrul companiilor lor.
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a a In prezent, organizatiile sunt mai diverse ca niciodatd si este
important sa amplifici vocile angajatilor pentru a-i ajuta sa
comunice mai bine si pentru a le oferi mai multe oportunitati

Increderea este cel mai important de a reusi in munca lor.
factor pentru succesul angajatilor
atunci cand vorbesc o daltd limbad De fapt, invatarea limbilor straine incurajeazd angajatii

sa Invete mai multe despre diversele backgrounduri,
culturi si practici de afaceri ale celorlalti, ajutdnd la o
mai bunad colaborare si productivitate.

e Christophe Ferrandou
. ‘ goFLUENT CEO

Vorbind din experienta sa de vorbitor non-nativ intr-un mediu de
muncd vorbitor de limbd& englezd, el adaugd: Este intimidant
pentru nol, vorbitorii non-nativi, s ne exprimam
in engleza in fata vorbitorilor nativi. Si, desi putem
avea impresia ca nu vom straluci la fel de mult
ca in cazul in care am vorbi In limba noastra
maternq, increderea este ceea ce ne ajuta cu
adevarat sa actionam, sa mergem mal departe
sl sA reusim.
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3 moduri in care trainingul
lingvistic favorizeaza DE&I Diversitate

Oferirea unui program de training in mai multe limbi in cadrul
organizatiei tale va educa angajatii cu privire la diferite limbi
si nuante culturale.

Acest lucru nu numai ca arata ca firma din care faci parte
apreciaza diversitatea, dar promoveaza si 0 mai buna
intelegere si comunicare intr-un mediu de lucru global.?

Lucrand intr-un mediu divers, ar trebui s& urmarim cel mai

inalt nivel de intelegere si de coerentd posibil. Acesta este

punctul in care formarea lingvistica poate transforma DE&I

in organizatia dumneavoastra. Echitate

Avand in vedere cd engleza este limba globala de afaceri,
laté 3 moduri in care trainingul lingvistic multe companii solicita angajatilor lor multinationali sa

favorizeazda DE&I la locul de munca:

cunoascd limba englezd. Insd, de multe ori, angajatii
talentati care nu au competentele lingvistice necesare
sunt trecuti cu vederea si eclipsati de vorbitorii nativi.

Formarea lingvistica are in vedere acest dezechilibru si
deschide oportunitati mai bune pentru ca angajatii mai
diversificati sa reuseascd la locul de munca.

Incluziune

Educatia ar trebui sa fie pentru toti si nu doar pentru cativa
alesi! Si stiai ca intreprinderile incluzive au de 1,7 ori mai
multe sanse de a fi lideri in domeniul inovarii??

Promovand diversitatea si permitand echitatea in cadrul
organizatiei tale, trainingul lingvistic pentru toti nu numai
ca favorizeazda o cultura de invatare incluziva la locul de
muncaq, dar confera si un avantaj competitiv atat
companiei tale, cat si flecarui angajat in parte.
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Cum dezvolta compania ta diversitateq,
echitatea si incluziunea prin cursuri de limbi straine?

LILLY

®6

LEGRAND

o a

Este absolut necesar sd incurajam competentele
lingvistice. In cazul nostru, pentru cd suntem o

In cadrul Grupului Legrand, diversitatea culturilor companie americang, limba pe care trebuie sa
joaca un rol cheie si face parte din strategia o folosim este engleza.

grupului nostru.

Farda limba englezqd, existd un momentin cariera

Astazi, diversitatea se afla in centrul atentiei. ta in care, probabil, nu vei putea merge mai

Astfel, a fost foarte important pentru noi sa departe. Fara limba englezd, nu poti performa
putem oferi tuturor angajatilor cursuri de in echipe globale. As putea s ma aflu intr-o astfel
limbi straine, dar tindnd cont de toate limbile de pozitie fard sa vorbesc engleza? Categoric nu.
disponibile in cadrul grupului, deoarece suntem

o multinationald, prezentd in multe tari. Atunci cand noi, companiile, le oferim angajatilor

nostri posibilitatea de a-si dezvolta competentele
lingvistice, 1i gjutam sa fie mai usor de angajat.

Corinne Htanisch Ribeirg,
Group Training & Development Head, Legrand

Fernando Lanzaco, Global Leadership
Development Consultant, Lilly

Vezi webinarul
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https://www.gofluent.com/us-en/webinar-lilly-and-legrand-how-communication-enhances-performance/

DE&I si trainingul lingvistic intr-o
privire de ansamblu cu Legrand si Lilly

Oferirea mai multor oportunitati de crestere si performanta
cu ajutorul trainingului lingvistic | Legrand

Limba este un aspect esential al performantei in afaceri. Nu este vorba doar
de a tine cont de toate culturile, ci si de a oferi tuturor angajatilor posibilitatea
de a-si imbunatati rezultatele in afaceri.

Elementul diferentiator al goFLUENT pentru Legrand a fost capacitatea de a
oferi tuturor angaijatilor posibilitatea de a participa la clasele de conversatie.
Pe lGngd invatarea online autodidactd, oamenii pot participa in mod regulat
la aceste cursuri virtuale gratuite, ceea ce este esential pentru capacitatea
lor de a vorbi o limba.

+ La nivel global, angajatii au fost foarte multumiti de aceasta initiativa.

A fost pentru prima datd cand au oferit oportunitati de formare lingvistica = S g R S
de grup pentru toate tarile. Daca vrei sa ai succes intr-o cariera

internationalq, trebuie sa vorbesti engleza.
Trebuie sa ai suficiente capacitati in limba
englezd pentru a reusi.

Corinne Htanisch Ribeiro,
Group Training & Development Head, Legrand
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Dobéndirea de competente lingvistice esentiale Consulta articolele goFLUENT despre trainingul
pentru formarea si dezvoltarea colaboratorilor | Lilly lingvistic si despre diversitate, echitate si incluziune:

Remediazd lacunele de comunicare la locul de

Lanzaco a subliniat cd, cu cat compania este mai diversd, cu atat FRiHE Gl GEEsE S EtiH UEla

mai multe oportunitati de a fi productiva si deschisg, aducand
experiente siinvataminte care ii ajuta pe angajati sa se

interconecteze si s& lucreze eficient in echipd. v Cititi mai multe despre “Promovarea diversitatii si

incluziunii prin cursuri de limbi straine”
Fiind o companie globalg, Lilly trebuia sa se asigure ca angajatii

sdi 1si dezvoltd competentele de limba englezd necesare pentru Descoperd beneficiile unei echipe diverse din punct de
a deveni viitorii lideri. Intalnind mari talente care nu vorbesc bine vedere cultural si modul in care aceasta poate duce la
limba, Lanzaco a subliniat ca neajutdndu-i s dobdndeascad aceste succesul afacerii tale.

competente lingvistice esentiale va fi nedrept si neproductiv.
v Aflati mai multe in infograficul “Beneficiile diversitatii

Lanzaco a mai explicat ¢, atunci cand companiile le ofera angajatilor culturale la locul de munca”

doar in beneficiul companiei, ci si pentru ei insisi.

posibilitatea de a-si dezvolta competentele lingvistice, acestia au mai

multe sanse de a fi mai usor de angajat. Acestia invatd cunostinte nu
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https://www.gofluent.com/blog/diversity-and-inclusion-training/
https://www.gofluent.com/blog/benefits-of-cultural-diversity-infog/

1< la locul de munca

Cercetarile sugereaza ca aproximativ 107 milioane de angajati ar putea fi
nevoiti sa isi schimbe locul de munca si rolul pdna in 2030,* ceea ce reprezinta
cu aproximativ 12 milioane mai mult decat estimarile de dinaintea pandemiei.
Asta inseamnad ca organizatiile globale trebuie sa adopte upskillingul si
reskillingul continuu® pentru a tine pasul cu mediul de lucru in ritm rapid.

In caz contrar, vor risca sd fie nevoite sd renunte la angajatii lor sau sa
angajeze un nou set de angajati, ceea ce poate fi costisitor!

Ca o recapitulare: mobilitatea internd® se referd la deplasarea angajatilor
catre diferite oportunitati in cadrul aceleiasi organizatii. Aceasta se poate
manifesta in diferite moduri, cum ar fi promovarile, proiectele suplimentare,
expatrierile, mentoratele si alte asemenea oportunitati de cariera.

Acestea pot contribui la imbunatatirea experientei angajatilor,

deoarece abordeazd provocarea stagnarii si a plafonarii carierei.

Oferirea de programe de training angajatilor pentru a-si perfectiona
competentele lingvistice este una dintre modalitatile de a-i ajuta sa profite
de mai multe oportunitati de cariera si sa obtina o crestere laterald in
cadrul organizatiei. Stapdnirea diferitelor limbi de afacerili ajutd pe
angajati sa comunice in limbi straine cu diversi clienti si stakeholderi,

ceea ce le deschide o multime de cai diferite de dezvoltare atat pe

plan profesional, cat si personal.

—
<

v

-

W

ngFLU ENT



Beneficiile
mobilitatii interne

Ocuparea mai rapida a posturilor si rolurilor vacante

Josh Bersin, renumit expert in resurse umane, a declarat ca recrutarea din exterior
este de 6 ori mai scumpa decdt angajarea internd.” A avea angajati cu abilitati si
cunostinte relevante pentru afacerea ta este cheia pentru a ocupa posturile vacante

O mobilitate interna ridicata in cadrul organizatiei tale le il repedes pahuscrs) mehpoilnens oo

permite angajatilor sa-si valorifice potentialul si sa-si
dezvolte si mai mult cariera. Mobilitatea internd este crucial&, nu numai pentru ca firma sd prospere, ci si pentru ca

organizatia sa reziste in perioade de crizd. Avand o fortad de muncad calificata te poate

Pe lANgd asta, existd si alte avantaje ale promovdrii ajuta sa-ti promovezi si sa-ti redistribui imediat angajatii ori de cate ori este nevoie.

mobilitatii interne la locul de munca: g
Imbunatatirea retentiel si engagementului angajatilor

80% dintre angajatii intervievati spun ca upkillingul si re-killingul le-a sporit increderea
In sine.®? Acest lucru duce la satisfactie la locul de muncad!

De fapt, mobilitatea interna stimuleazd, de asemeneq, engagementul angajatilor cu
panad la 30%.° Angajatii care se dezvolta si carora li se ofera posibilitatea de a invata
\ si alte lucruri in afara domeniului lor devin mai implicati nu doar in programele de

Consolideaza-ti rezerva de talente

Un mare avantaj al mobilitatii interne a carierei este acela ca le permiti angajatilor
sa-si dezvolte in continuare cunostintele si skillurile, imbunatatindu-si competentele
profesionale pentru a radspunde cerintelor unui loc de munca in continuda schimbare.

\ reskilling, ci si in companie. Angajatii implicati contribuie la o productivitate mai buna

a companieil®
N - Mobilitatea internd ii imputerniceste pe salariati si le imbunatateste experienta de
| angajat pentru:
v Promovarea unei culturi a imbundatatirii continue
v Sporirea dezvoltarii laterale a angajatilor
T j | v Oferirea de autonomie angajatilor
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Cat de importanta este mobilitatea

internd in consolidarea bazelor
culturii companiei tale?

& e

BANK BRI

Calitatea capitalului uman este cel mai important
lucru pe care trebuie sa ne concentram. Trebuie sa
ne transferam procesul de invatare si infrastructura
pentru a dezvolta un capital uman excelent.

Pentru a face acest lucry, trebuie sa asiguram
competente viitoare - training si educatie. Pentru a
ne asigura ca avem angajati competenti pentru a
face fata provocdarilor viitoare. Nu putem face toate
lucrurile de unii singuri; trebuie sa colaboram.
Trebuie sa oferim programe de formare care sa se
concentreze pe schimbarea comportamentului.
Este legat de invatarea in fluxul de lucru. Pregatim
trainingul pentru a ne asigura ca angajatii nostri au
un comportament si un set de skilluri mai bune
pentru a-si duce la bun sfarsit sarcinile.

Vezi sesiunedad

Andreads Hassim,
Chief Learning Officer, Bank BRI
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Angaijatii [nostri] sunt foarte interesati de oportunitatea
de ainvata si, de asemeneaq, din punctul nostru de
vedere, este foarte important sa oferim oportunitati

de invatare pentru a pastra talentele.

Trebuie sa continuam sa imbunadtatim in continuare
locul de munca si sa continuam sd investim in oameni,
pentru ca oamenii sa fie multumiti; si pentru ca oameni
sa simta beneficiile mediului de lucru.

Vezi sesiunea

Minoru Shinohara, Japan HR Director
& Regional HR Director for Asia, Thermal
Systems Business Group, Valeo Japan

POPULAR,INC.

Provocarea noastra este de a ne asigura ca cursantii nostri primesc
trainingul de care au nevoie:

1. Sa fie competenti in timp ce lumea se schimba in jurul lor in
urmatorii 3-5 ani;

2. Sa se dezvolte in noi roluri si responsabilitati prin invatarea unor
lucruri care nu sunt direct necesare in rolul lor actual, dar de care
are nevoie intreprindereaq; si

3. Sa se simtd impliniti ca persoane care invata pe tot parcursul vietii,
astfel incdt sa retinem cele mai bune talente, s ne mentinem in
forma pentru prezent si sa construim rezilienta pentru viitor.

Vezi sesiunea

Victoria Thorpe, Corporate Learning
Strategy Supervisor, Popular, Inc.



https://www.gofluent.com/us-en/webinar-bri-digital-upskilling/
https://www.gofluent.com/us-en/webinar-popular-humanity-in-learning/
https://www.gofluent.com/us-en/webinar-valeo-transforming-hr-and-learning/

3 sfaturi despre cum sa folositi
trainingul lingvistic pentru a obtine
mai multa mobilitate interna

1. incurajarea formdrii in cadrul fluxului de lucru (de la Bank BRI)

Pe masurd ce angajatii se confrunta cu diverse provocari generate de pandemia globald si cu aparitia unei digitalizari
crescuteinintreaga lume, este important sa se facd tranzitia catre un loc de munca in care angajatii pot invata noi skilluri
in timp ceisi fac treaba. Acest lucru se poate face fard probleme prin upskiling digital, asa cum a facut Bank BRI pentru
colaboratorii sai.

Prin intermediul cursurilor lingvistice digitale, Bank BRI este in masurd sa abordeze lacunele de soft skills (care au fost
considerate mai mari decat hard skills). Pentru ei, limba engleza este o poarta de intrare pentru a-ti imbogadti cunostintele
si abilitatile. Daca ai o bunad stapdnire a limbii, vei avea mai multe oportunitati de a-ti dezvolta capacitatile. Pentru a face
acest lucru, au folosit o abordare modernd de invatare care le permite cursantilor sa aleaga cum, cand si unde vor siau
nevoie sa invete, folosind tehnologia.

2. Urmeazd un model 70/20/10 in training (de la Morgan)

La Morgan, ei au urmat un model de invatare care s-a concentrat pe 3 domenii — invatarea la locul de munca (70),
inv&tarea prin intermediul altor persoane (20) si invétarea prin continut (10). Invétarea la locul de muncd presupune
proiecte globale, intdlniri de echipa in care angajatii ajung sa foloseasca limba engleza ca limba de comunicare,

printre altele. Cursantii au ocazia sa invete impreuna cu colegii lor in diferite moduri, cum ar fi in cadrul claselor virtuale

si al invatdrii de la egal la egal. Morgan utilizeazda continut de invatare a limbilor straine care se concentreaza pe gramatica,
vocabular si pe videoclipuri si articole de tip " how-to" pentru a imbogdti pregdtirea lingvisticd a cursantilor sdi. In general,
acest lucru le-a permis cursantilor sa-si dezvolte nu numai competentele profesionale, ci si sG se concentreze pe
dezvoltarea lor personalaq.

3. Utilizarea trainingului lingvistic pentru atragerea si pdstrarea talentelor (de la Bouygues and Colas)

Competentele si abilitatile lingvistice oferd intr-adevar mai multe oportunitati pentru profesionistii din business. Bouygues
and Colas au folosit trainingurile lingvistice pentru a atrage cele mai bune talente din afara organizatiei lor si, de asemeneaq,
pentru a-si pastra angajatii actuali prin dezvoltarea competentelor lingvistice. Cu goFLUENT, Bouygues and Colas au
implementat un training lingvistic global in cadrul caruia au posibilitatea de a personaliza continutul de invatare in functie
de nevoile si obiectivele individuale. Acest lucru vizeaza apoi nevoile specifice de formare si dezvoltare ale fiecarui angajat,
ceed ce il poate ajuta apoi sa-si extindd nu numai competentele specifice postului, ci si capacitatile de business.
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la locul de munca

O latura a experientei angajatilor este engagementul angajatilor.
Firma de analiza si consultantag, Gallup, in raportul pe care I-a
publicat cu privire la State of the Global Workplace 2021,"

descrie acest lucru ca fiind

implicarea si entuziasmul angajatilor in
munca lor si la locul de munca.

In raport au fost chestionate peste 100.000 de unitdti de afaceri si
s—-a constatat cd engagementul angajatilor a scazut de la 22% in
2019 la 20% in 2020, din cauza emotiilor negative precum stresul,

furia si tristetea. Acest declin este ingrijorator, avand in vedere ca

afecteaza in mod direct productivitatea si performanta angajatilor.

Acest lucru ar putea in cele din urma sa se rasfr@nga asupra
obiectivelor de afaceri ale organizatiei.

Recunoasterea faptului cad engagementul angajatilor este un

aspect crucial care ar trebui evidentiat este, totusi, doar primul pas.

Adevarata provocare consta in a ajunge la miezul problemei si o
gasi solutia potrivita.
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Si atunci, cum i mentinem pe angajati implicati?
Cum ii impulsionadm sa continue sa invete si sa lucreze?

lata o sugestie:
designul centrat pe om.




Designhul centrat pe om ca raspuns
la engagementul angajatilor

Designul centrat pe om, atunci cand este aplicat in L&D, pune Pentru a pune angajatii in centrul conceperi
empatia umanad in prim-planul gestionarii trainingului. Principalii programului de training, iti prezentdm mai jos
actori din organizatie, in special liderii si managerii de learning & trei intrebari la care poti raspunde:
development, se asigura ca-si inteleg angajatii - ce vor side ce

au nevoie, cum gdandesc si simt - inainte de a concepe un

program de training.

De ce skilluri au nevoie angajatii pentru
a-si indeplini responsabilitatile?

Decizia de a organiza cursuri de formare este deja un raspuns la
engagement. Este recunoscut faptul ca personalul are nevoie de
instrumente si skilluri pentru a se dezvolta la locul de munca.

In timp ce designul centrat pe om nu elimind obiectivele afacerii
si nevoile de training din ecuatie, important este sa te gandesti la
instrumentele si mentalitatea necesare pentru dezvoltarea
angajatilor tai.

In zilele noastre, competentele lingvistice si de comunicare sunt
necesare pentru a indeplini sarcinile in mod eficient, indiferent de
locul In care te afli si de persoana cu care lucrezi. Nu e de mirare
ca organizatiile investesc in acest domeniu!®
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Daca as fi un angajat, cum as vrea sd fie
conceput programul de training?

Cea mai mare parte a cercetdarii ar proveni din creared unui proiect
de program bazat pe dorintele si nevoile angajatilor.

v Ce content este relevant pentru ei?
v Ce platforma va fi cea mai accesibila pentru ei?

v Exista caracteristici unice de care au nevoie pentru ca
trainingul sa aibd mai mult succes?

Exista multe intrebdri la care trebuie sa se raspunda atunci cdnd vine vorba
de designul centrat pe om al programelor de training, iar cele mai multe
dintre ele ar necesita sd asculti ce au de spus colaboratorii tai.

egoF LUENT

Cum pot concepe si implementa cel mai bine programul de
training, avand in vedere informatiile pe care le-am obtinut?

Odatd ce ai facut suficiente cercetari, informatiile pot fi transpuse in design.

Gdseste o cale de mijloc intre dorintele si nevoile angajatilor si cele ale
companiei. Sa nu-ti fie frica sa gandesti outside the box.

Avand in vedere nevoile tale unice, exploreaza solutii si servicii care iti vor
permite sa personalizezi continutul de invatare si experienta de training.

Gaseste un furnizor de servicii de formare de incredere sau un expert care
sa te ajute sa planifici cel mai bun mod in care poti concepe si implementa
programul tau.




Cum ai abordat engagementul prin
intermediul designului centrat pe
om in trainingul tau lingvistic?

Avand in vedere tendinta de globalizare a locului de munca, trainingul lingvistic pentru companii®
a devenit o necesitate pentru a imbunatati abilitatile de comunicare, pentru a deveni increzator si
pentru a creste productivitatea. In contextul schimbdrii locului de muncd, afld cum doud companii
au conceput si au reusit sa creeze programe L&D captivante, in special programe de training

lingvistic global, punadnd empatia umana in centrul solutiilor lor.

POPULAR, INC.

Sfaturi pentru engagement si language training:

Pentru a putea invata o a doua limba, reduci la minimum
capacitatea angajatului de a comunica in limba sa materna.
Prin urmare, personalul ar avea nevoie de un spatiu sigur care
sd ii faca sd se simta confortabil pentru a face greseli si ainvata.

Raspunsul celor de la Popular Inc. la engagementul angajatilor
este bunatatea. Fiecare aspect al designului lor de training
lingvistic se bazeazd pe acest principiu.

BOUYGUES & COLAS

Sfaturi pentru engagement si language training:

In cazul Bouygues and Colas, trainingul lor se bazeazd pe
nevoile angajatilor. Acesta este motivul pentru care au inclus
personalul local in conceperea continutului lor, facdndu-I foarte
personalizat si permitGnd contentului intern sa devina resurse
de invatare.

Lasand echipele locale sa contribuie la dezvoltarea programului,
acestea incep procesul de implicare chiar inainte de
desfasurarea formarii.



T

Trainingul lingvistic, n special, necesitd umanitate. ‘ ‘
Trebuie sa recunoastem, de asemeneq, ca a

comunica intr-o a doua limbad ne poate face

sa simtim emotii inconfortabile, inclusiv jeng,

vulnerabilitate, fricq, rusine, frustrare... Noi oferim

acces la cursurile virtuale goFLUENT, care sunt

anonhime - fara camere, fara nume de familie.

Este mai usor sa fii vulnerabil atunci cGnd nimeni

nu stie cine esti.

Rdaspunsul designului centrat pe om:

Raspunsul designului centrat pe om:

Nu am intentionat niciodata sa inlocuim in
totalitate realul, concretul cu digitalul. Am lucrat
intotdeauna cu dorinta de a ne imbunatati si a
consolida oferta globald. Motivul principal este ca
trainingul face-to-face este un vector de creatie,
partajare si standardizare a practicilor.

Simpla oferire de resurse nu conduce la rezultate.
Dar resursele oferite cu umanitate pot fi magice.

Trainingul digital este un instrument minunat si foarte
puternic pe care |-am vazut in timpul blocajelor

prin care am trecut cu totii. Ne permite sa pastram
Vezi sesiunea legdtura intre noi, s aducem mai aproape oameni
care sunt separati de mii de kilometri.

Vezi sesiunead

Victoria Thorpe, Corporate Learning
Strategy Supervisor, Popular, Inc.

Eglantine de Nadaillac, Digital Learning
Manager, Bouygues Construction,
si Nicolas Colombini, HR Training &
Development Manager, Colas S.A.
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Cum poti amplifica experienta
si engagementul angajatilor in
cadrul trainingului de limbi straine?

Popular Inc., Bouygues Construction si Colas S.A. si-au situat angajatii in centrul planificarii si
au implementat cu succes programe de training. Alaturi de ei lucreaza goFLUENT, un furnizor
global de servicii de training lingvistic care accelereaza invatarea limbilor straine.

Proiecteaza si implementeaza programe de training atractive cu ajutorul expertilor
v Descoperd mai multe informatii despre Customer Success Managers si Learner Support

- Conecteaza personalul din intreaga lume prin lectii grupale de limbi strdine

v Descopera mai mult despre Lectiile grupale

Optimizeaza trainingul cu lectii virtuale individuale de limbi straine

v Descopera mai mult despre Lectiile individuale

anFLU ENT
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la locul de munca

Ne pregatim pentru revolutia upskillingului si reskillingului care va Pe madsura ce ritmul progresului tehnologic se accelereazq,
avea loc in urmatorii 3-5 ani, se asteapta ca transformarea digitala companiile se adapteazd mai repede la 'noua erd a

si automatizarea sa aiba un impact mai mare asupra fortei de munca invatarii’, opténd pentru invatarea digitald, o strategie

la nivel global. Angajatii sunt acum obligati sa se adapteze la noile de invatare mai practicg, flexibila, usor de gestionat si
tehnologii si platforme digitale, ceea ce face cainvatarea cu un randament mai mare al investitiilor (ROI). De fapt,
face-to-face sa fie de domeniul trecutului. cererea de invatare digitala din partea stakeholderilor

seniori d crescut la 82% numaiin 2020.7

Trecdnd la digital, organizatiile pot oferi o experientd
de invatare mai personalizata si mai precisd prin
utilizarea inteligentei artificiale si machine learning.
Avand in vedere acest lucru, este usor de inteles de ce
majoritatea organizatiilor isi digitalizeaza strategia de
L&D si planuiesc sa se tind de ea in continuare.

egoF LUENT



3 beneficii privind impactul
transformarii digitale asupra
trainingului lingvistic

Pe masura ce tot mai multe companii se concentreazd sa
iInvesteasca in invatarea digitald a limbilor straine pentru a-si
perfectiona si recalifica in mod eficient forta de muncg, este de
asteptat ca atat cursantii, cat si profesionistii din domeniul L&D
sa beneficieze de aceste avantaje.

lata 3 motive pentru a fi entuziasmat de invatarea virtuald
a limbilor straine:

egoF LUENT

Continut usor de accesat si relevant

Lectiile voluminoase si consumatoare de timp sunt
de domeniul trecutului, asa ca spune "bun venit”
activitatilor de dimensiuni reduse, care variaza de
la 2 minute la 10 minute.

O regula de bazd bund este aceea de a face continutul
suficient de scurt pentru a fi atractiv si suficient de
complet pentru a fi eficient. Pentru ca acolo se
intdmpla invatarea si retentia.

Flexibilitatea invatarii

Intr-o lume grabitd, in care timpul este foarte limitat,
oamenii doresc sa aiba mai mult control asupra
momentului in care participa un training.

Datorita accesibilitatii largi a invatarii online, fiecare
persoand poate invata in ritmul si confortul propriu
de pe orice dispozitiv mobil.

Urmarirea performantelor si a rezultatelor

Monitorizarea progresului formarii personalului este
importanta pentru a putea acorda mai multa atentie
celor care au nevoie de indrumare suplimentara.

Cu ajutorul tehnologiei actuale, se pot vizualiza cu
usurinta rapoartele, se pot aduce imbunatatirile necesare
continutului de invatare si se poate identifica modul In
care pot fi optimizate cdile de invatare in functie de
obiectivele si nevoile individuale de invatare.



Cum s-a adaptat compania la
noile schimbari tehnologice atunci
cand a fost instruit personalul?

MSD

66

BANK BRI Invatarea ::{igitul esteo Dpﬂrtupitatle prip care
a putem oferi tuturor cursuri de limbi strdine.
Am insuflat angajatilor dorinta de a invdta in mod Trecerea la digital, in general, ne-a oferito
digital. Cand nu mai inveti, ramai in urmd. Vechiul multime de oportunitati, de aceea este esential
model de invatare pe care il avem noi este acela in sa ne perfectionam angajatii. Impreund cu
care compania ii impinge pe angajati s& se inscrie gOFLUENT, am conceput un program specific
in programe de invdtare. numit "MSD Italy D|g|t::1| Academy, In cadrul |
caruia avem experiente de marketing, leadership,

goFLUENT umple golul intern al BRIin ceea ce medicind si e-Learning personalizat pentru
priveste comunicarea in limba englezd ca limbd cursantii Nostri.

principald. Ne-au oferit acces gratuit lainvatare,
disponibil oricand si oriunde. Facdand din invatare
un serviciu flexibil, vesel si integrat.

Vezi sesiunedad

Vezi sesiuned Claudia d'Achille, Learning & Development
Associate Director, MSD

Andreas Hassim,
Chief Learning Officer, Bank BRI

.:ﬂ’
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https://www.gofluent.com/us-en/webinar-bri-digital-upskilling/
https://www.gofluent.com/us-en/webinar-msd-promoting-inclusion/

Transformarea digitala si trainingul lingvistic
dintr-o privire cu Bank BRI si MSD

Upskilling digital care imbunatateste experienta angajatilor | Bank BRI

Bank BRI acorda o importantd egald tehnologiei si capitalului uman. Tehnologia este in crestere
exponentiala. Cu toate acesteq, in loc de somaj, se preconizeaza ca pana in 2030, in Indoneziq,
automatizarea va crea mai multe locuri de munca. Prin urmare, este esential sa se perfectioneze
angajatii sau sa se efectueze "consolidarea capacitatilor” pentru a tine pasul cu locul de muncd

in schimbare.

In afard de utilizarea tehnologiei in procesele lor de business, Bank BRI a decis s& aplice
transformarea digitala in trainingul lor. Scopul a fost de a selecta materiale de invatare legate
de locul de muncq, care sa fie accesibile angajatilor oricGnd si de oriunde.

Pentru a-si ajuta personalul s dobandeascd mai multe cunostinte din diferite surse, Bank BRI a
incheiat un parteneriat cu goFLUENT pentru a umple golul intern cu trainingul in limba engleza.
Acest lucru a deschis mai multe oportunitati pentru dezvoltarea capacitatilor si a contribuit la
atingerea obiectivului lor de a oferi acces gratuit la invatare ce poate fi folosit pentru a rezolva

problemele legate de munca.

Revolutionarea modului in care oamenii invatd | MSD

Din cauza pandemiei, MSD a avut nevoie sd isi echipeze angajatii cu noi competente prin intermediul
invatarii la distantd. Acest lucru a adus patru prioritati L&D: transformare si accelerare digitald, agilitate,

abilitati de comunicare si diversitate si incluziune. Solutia lor? Un upskilling digital care este conceput
pentru a instrui si implica personalul.

In cadrul programului lor de upskilling digital, comunicarea a devenit o preocupare de top. Pentru a-i
ajuta pe angajati sa inteleagd continutul tehnic, cum ar fi articolele de cercetare, sa colaboreze cu
colegii din alte tari si sa fie mai increzatori, MSD a incheiat un parteneriat cu goFLUENT pentru training in
limba englezd. Impreund, au creat o platformd de elearning personalizatd, "MSD Italy Digital Academy'.

Prin aplicarea transformarii digitale la programul lor de upskilling, MSD a implementat un training
lingvistic aliniat cu prioritatile lor de L&D.
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Afla care sunt produsele si serviciile
utile ale goFLUENT ce pot ajuta organizatia
ta sa aiba succes cu trainingul lingvistic:

Oferad traininguri lingvistice corporative
in cadrul organizatiei tale globalen

H - Corporate Language Academy
=

Integrari

Oferd acces neintrerupt la formarea lingvistica
cu SCORM, SAML 2.0 sau integrari API.

Evaluarea nivelului si progresului

Determinati nivelul si progresul fiecdrui cursant
In parte cu instrumentele noastre de testare

adaptiva de ultima generatie.
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https://www.gofluent.com/us-en/corporate-language-academy/
https://www.gofluent.com/us-en/integrations/
https://www.gofluent.com/us-en/services/#level

Morgan: Invdtarea unei noi limbi favorizeazd o echipd

‘ ‘ globala de cursanti.

Avand multe birouri in intreaga lume in care se
vorbesc limbi diferite, invatarea de limbi straine
a devenit mai importanta pentru colaborarile
noastre globale. Chiar si pentru diversitate si
incluziune si dezvoltare personald, nu am gasit
niciodata un instrument mai potrivit decat
limbile strdine.

= Accelerate
Conference 2021

Valeo: Asigura-te ca echilibrezi toate cele cinci caracteristici ale procesului

de dezvoltare, intrucat afecteazd oportunitétile pentru angajati. Richard Li, Talent & Development Manager,
‘ ‘ Morgan Advanced Materials
Motivatia, analiza nevoilor, On the Job Training Vezi
(OJT) Off-On the Job T.\“Gfﬂ.\"ﬁg (Off-OJT) gi “Building Professional Skills and Improving Personal Growth

5 i ; : : through Language Training” de la Morgan Advanced Materials
verificarea. Aceste cinci elemente din pipeline

sunt esentiale pentru dezvoltarea talentelor.
Facdand o comparatie a pipelineului nostru cu o Legrand & Lilly: Prin dezvoltarea lingvisticd, oamenii vor fi mai
"teavd” realq, daca teava e mai groasq, va trece increzatori si mai motivati sa progreseze in cadrul unei companii.
mai multd apad. Dacd teava este mai subtire, ‘ ‘

cantitatea de apad este limitatd. Pentru a avea un
management eficient si eficace, este important sa
pastram echilibrul, astfel incat sa nu existe risipa.

Atunci cand noi, companiile, oferim angajatilor
posibilitatea de a-si dezvolta competentele
lingvistice, i ajutadm sa devind mai usor de
Minoru Shinohara, Japan HR Director & Regional HR angajat. In cele din urmg, ei invata ceva cu
Director, Valeo care vor ramane, nu doar in cadrul companiei,
ci siin interactiunile lor personale.

vezi

“Transforming HR and Learning to Address Fernando Lanzaco, Global Leadership Development, Lilly
a New Employment Strategy” de la Valeo si Corinne Hanisch Ribeiro, Legrand Group Training &
Development Leader, Legrand

Vezi

"How Communication Enhances Employee’s Performance,
Equity & Inclusion at a Global Level” de la Legrand & Lilly
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MSD: Prin dezvoltarea "proximitatii virtuale” se asigurd
engagementul si succesul oamenilor.

Odata ce esti implicat ininvatarea digitalq,
este destul de dificil sa asiguri empatiq,
care este o parte importanta a oricarei
activitati de training. Asa ca am inceput

sd maximizam proximitatea virtuala pentru
a dezvolta empatia digitald, asigurand
engagementul si succesul oamenilor in
fiecare training.

Claudia d'Achille, Learning & Development Associate
Director, MSD Italy

Vezi

“Promoting Inclusion through a Digital Upskilling
Revolution” de la MSD

Popular: O culturd a umanitatii cu o invatare plina
de compasiune creeazad rezilienta pentru viitor.

Ideea este cd nu ne limitdm doar la a oferi
traininguri cu umanitate, ci le schitam,

le modelam si le oferim cu accent pe
experienta umana si pe recunoasterea
cerintelor fortei de muncd moderne.

Si, proceddnd astfel, generam niveluri
ridicate de performanta.

Victoria Thorpe, Corporate Learning Strategy
Supervisor, Popular Inc.

Vezi
"Humanity in Learning as a Catalyst for Development”
de la Popular Inc.

egnFLU ENT
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Bank BRI: Trainingul si invatarea ar trebui sa se focuseze
pe cresterea productivitatii si a eficientei.

e

In timp ce tehnologia creste exponential ba

chiar mai mult, pandemia a declansat utilizarea
masiva a tehnologiei digitale... Trebuie sa ne
dotam personalul cu competente adecvate...
Trebuie sa ne raportdm la activitatile zilnice.
Trebuie sa fim aldaturi de angajati prin intermediul
unei platforme digitale. Ori de cate ori au nevoie,
vor deschide aplicatiile si vor cauta informatiile
pentru a rezolva problema.

Andreas Hassim, Chief Learning Officer,
Bank Rakyat Indonesia

Vezi

"Digital Upskilling that Enhances the Employee Experience”
de la Bank BRI



https://www.gofluent.com/us-en/webinar-msd-promoting-inclusion/
https://www.gofluent.com/us-en/webinar-bri-digital-upskilling/
https://www.gofluent.com/us-en/webinar-popular-humanity-in-learning/

Bouygues and Colas: Existd mare nevoie de digitalizare a programelor de
invatare pentru alinierea activitatilor globale in diferite tari.

&5

Tocmai aceastd notiune de nevoie este cea mai importantda
pentru mine. Care sunt obiectivele pe care incercati sa le
atingeti? Ce skilluri incercdm sd dezvoltdm? Intr-un cuvant,
unde vrem sa ducem trainingul nostru ? Daca reusim sa
raspundem la toate aceste intrebari, atunci reducem drastic
sansele de a gresi... Incercdm sd concepem majoritatea
programelor noastre - F2F si digitale - pentru toti, ceea ce
inseamnad ca echipele de L&D vor putea implementa toate
aceste programe in toate tarile noastre si in diferite limbi.

Eglantine de Nadaillac, Digital Learning Manager, Bouygues Construction,
si Nicolas Colombini, HR Training & Development Manager, Colas S.A.

Vezi Y .
“Going Global, Designing Local: Inclusive, Accessible, Acceseaza sesiuneq C{)mpleta (]iCi £

and Relevant L&D Programs” de la Bouygues & Colas
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Experienta angajatilor cuprinde diverse domenii de preocupare, iar eforturile de
amplificare a acesteia vin la pachet cu acestea. Pe masura ce trainingul lingvistic
devine un factor din ce in ce mai valoros in amplificarea experientei personalului,
este timpul sa-ti echipezi colaboratorii cu skilluri relevante de comunicare in
afaceri, care le vor spori incredereaq, vor economisi timp pentru companie si

vor creste talentele la nivel global.
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Situatia invatarii in cadrul intreprinderilor:

de acum incolo siin viitor

In timpul discutiei noastre cu expertul de renume mondial in tehnologie

educationald, producatorul de pe Broadway si filantropul Elliott Masie,
am vorbit despre starea sferei de invatare corporativg, iar el a raspuns

la unele dintre cele mai presante intrebadri din industria noastra:

Ql: Cum difera invatarea corporativa in lume?

Elliott Masie

Elliott: Restul lumii a acceptat cat de repede se schimbd lucrurile. invdtarea este o parte fundamentald a
acestui proces. Alte tariisi dau seama rapid cd universitatile sunt importante si ca diplomele sunt frumoase,
dar competentele si pregatirea sunt esentiale. Vom asista la mai multe schimbari, de la intrebarea unde ai

studiat, la ceea ce esti capabil sa faci. Aceasta va fi o schimbare globald!

Q2: Ce parere aveti despre limbajul folosit in discutiile despre D&I?

Elliott: Limbajul se manifestd in diferite moduri. Limba poate fi limba domeniului meu. Am fost format ca
inginer, iar acum lucrez ca agent de vanzari. Poate fi, de asemeneq, limba cartierului meu. S-ar putea sa fi
crescut intr-un cartier si sa existe un limbaj al strazii pentru mine. Si apoi existd o limba de lucru. Sicum sa

Nnu spun cuiva ca limbajul de strada este gresit?

Q3: Cum credeti ca va arata invatarea corporatista peste 10 ani?

Elliott: Va deveni mobile. Am s@ va spun cum vad eu un dispozitiv mobil: curiozitate. Mobilul a dat posibilitatea
individului sa invete noi cunostinte, printre altele. Adesea o subestimam, dar nu ar trebui sa o facem.

Q4: LMS, LXP sau altceva?

Elliott: Sistemele de invatare sunt frumoase, dar pot oferi si o invatare proadstd. Un design bun ma entuziasmeza.
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gOFLUENT

goFLUENT este cel mai important furnizor de solutii de invatare mixta din

lume pentru dobdndirea si perfectionarea competentelor de comunicare

in limbi de afaceri strategice precum englezq, francezd, germana, italiang,
mandaring, portughezaq, spaniolq, rusqg, olandezq, japonezq, arabad si coreeanda.
Dedicata diversitatii si incluziunii, dezvoltarii talentelor si retentiei angajatilor,
misiunea noastrd globald este de a oferi tuturor angajatilor o voce egald
pentru a-si atinge potentialul maxim, indiferent de limba lor materna.

Acceleram invatarea limbilor straine prin furnizarea de solutii hiperpersonalizate
care imbind tehnologia, continutul si interactiunea umana, disponibile la nivel
global pe orice dispozitiv. Ne integram cu toate LMS-urile si LXP-urile majore

si avem parteneriate cu furnizori importanti, inclusiv Degreed, Cornerstone,

Skillsoft, SumTotal si CrossKnowledge, printre altii. (

Transformand abordarile de formare lingvistica a peste 1.000 de corporatii
internationale din peste 150 de tari, goFLUENT accelereazd dobdndirea
competentelor lingvistice necesare pentru a castiga incredere, a economisi
timp si a creste talentele la scara globalad. De la infiintarea sa in anul 2000,
goFLUENT a ajutat peste doud milioane de profesionisti sa devina
comunicatori mai buni in diferite limbi de afaceri.

Pentru mai multe informatii, acceseaza www.gofluent.com.
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1 Forbes Insights, Fostering Innovation Through a Diverse Workforce

2 goFLUENT, Promoting Diversity and Inclusion Through Language Training

3 EduMe, 4 Statistics Highlighting the Importance of Diversity and Inclusion in the Workplace
4 McKinsey & Company, Rethink reskilling for the post-pandemic world

5 goFLUENT, Unlocking Upskilling at Scale: Strategy for Training and Development in the Age of Telecommuting

6 goFLUENT, 3 Amazing Benefits of Internal Mobility and How Reskilling Can Help You Achieve It
7 Josh Bersin, Build Vs. Buy: The Days Of Hiring Scarce Technical Skills Are Over

8 TalentLMS, Employee upskilling & reskilling statistics: Casting light on the trend

9 Deloitte, Talent mobility: Winning the war on the home front

10 Gallup, How Employee Engagement Drives Growth

)

14 goFLUENT, Global Digital Learning Is the New Reality: A Roadmap for Learning, HR and Talent Leaders
15 goFLUENT, The Future of L&D is Digital Learning, not F2F

11 Gallup, State of the Global Workplace

12 goFLUENT, More Companies Are Investing in Language Training (Here's Why)

13 goFLUENT, How Corporate Language Training Improves the Employee Experience
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https://www2.deloitte.com/us/en/insights/focus/human-capital-trends/2019/internal-talent-mobility.html
https://www.gallup.com/workplace/236927/employee-engagement-drives-growth.aspx
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