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LMS’Iin GUcunu Kesfedin:
Moody’s ile L&D

Basarilarina Yolculuk

Moody's ve goFLUENT'IN (")grenci Katiimini Artiran Basaril AR et e
Stratejisini Kesgfedin
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Sirkete Genel Bakis

Genel Bakis

Program Moody’s University
Ismi: sge » . . . . . e .
N | | | | Moody’s, etkill iletisimin IS icgoruleri ve karar alma standartlarini sunmada buyuk
Endustr: Finansal Hizmetler ve Analiz rol oynadiginin farkinda olarak, ¢alisanlarinin klresel iletisim becerilerini gelistirmeyi
hedeflemigtir. Bir finansal analiz ve hizmet girketi olarak, dil yeterliliginin bilgi iletimi,
Galigan 40tan fazla ulkede baglanti kurma ve glven insa etmedeki 6Gnemini vurgulamaktadir.
Sayisi: 14.000 den fazla ¢caligsan

N _ ) Karesel buyume stratejisi dogrultusunda, Moody’s, calisanlarina dil 6grenme firsatlar
Digerler: Moody's kuruldu Moody's Universitesi sunarak, karesel iletisim icin kapsamli bir 8renme ortami yaratmayi ve sarekli
galiganlian arasinda ogrenme ve 6grenme kultaranu guglendirmeyi hedeflemistir.
gelisimi tegvik edecek
goFLUENT ile yaptigl isbirligi sayesinde, Moody's Ozellestiriimis ve butunsel bir
ogrenme yaklasimina kavusmustur. goFLUENT ile birlikte, Moody’s ve goFLUENT,
ogrenmeyi olceklendirerek katilimci deneyimini on plana ¢ikaran bir plan geligtirmistir.

Bu girisimi desteklemek adina, Moody’s, program farkindaligini artirmayi, liderlik
destegl almayi ve sirket ici bilgi paylasimini saglamayi bagarmistir. Etkili bir ogrenci
toplulugu olusturmak icin liderlik destegi ve sirket kaynaklarini optimize etme sureci
onem kazanmistir.

Icindekiler

Sayfa 2 - Basari Faktorleri

Ogrenme ve ic iletisim stratejilerindeki yeniden yapilandirma sayesinde, Moody'’s
Sayfa 4 - Sonuclar ve Etki Universitesi'nde (sirketin LMS platformu) kayitlar artmis ve aktif 6grencilerin
sayisl yukselmistir.

Kaynaklar

Kabir Aswani
Vice President, Learning and Development,
Moody’s Corporation

Moody’s Long Business Case 2024



Basari Faktorleri

Basari Faktoru #1:

@ Kurumsal Lisans ile Olgeklenebilirlik

Moody’s’'in hedeflerinden biri, tim ¢alisanlari icin 6grenmeyi tamamen
erisilebilir kilmanin bir yolunu bulmakti. Onceki 6grenme ¢ézimleri, yalnizca
pelirli sayida caliganin bu 6grenme avantajlarindan faydalanabilmesi
nedeniyle sinirli kalmisti.

goFLUENT, bu sorunu Sirket Lisansi araciligiyla tum Moody’s ¢calisanlarina
ogrenme imkdni sunarak ¢ozume kavusturdu. goFLUENT In kurumsal
yabancl dil ogrenme ¢ozumu, Moody’s L&D profesyonelleri I¢in
entegrasyonlar, muasteri destegi ve tum caliganlar icin gsirket capinda
ogrenmeyi kapsayan kapsamli bir hizmet seti sunmaktadir.

Bu Olceklenebillirlik yaklasimi, Moody’s ¢alisanlarinin erigilebillirlik ve
kigisellestirme gibi tam 6grenme avantajlarindan faydalanabilmesini
sagladi. Ayrica, L&D programini yoneten IK profesyonelleri, goFLUENT'in

ozel ekibinden ogrenci yonetimi ve ilerleme takibi konusunda rehberlik aldi.
Tam ¢cozum, ogrenicilerin yuksek kaliteli ve ozellestirilmis icerik almasini
saglarken, IK profesyonellerine de tUm Moody’s calisanlarina 6grenme
sunma konusunda destek oldu.
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https://www.gofluent.com/tr-tr/corporate-language-training/

Basari Faktoru #2: Moody’s Universitesi'ne LMS Entegrasyonu

Moody'’s, ogrenci katilimini artirmanin anahtarinin, programin her zaman,
her yerde ve her cihazda erigilebilir olmasi oldugunu fark etti.

goFLUENTin entegrasyon hizmetleri, kesintisiz bir 6grenme deneyimi
sunmaya olanak sagladi. goFLUENT'in Skillsoft ile yaptidi is birligi ve Percipio
entegrasyonu, tum égrenme icerigine Moody’s Universitesi Uzerinden
sorunsuz ve kesintisiz erisim imkani tanidi.

Entegrasyon sureci, tum ogrenciler i¢in tek bir kullanici dostu erigsim noktasi
olusturdu; artik tum 6grenme ihtiyaclari icin tek bir portal agcmak yeterli hale
gelmis oldu.

Her seyi Moody’s Universitesi'nde birlestirerek, birden fazla platform ve giris
bilgisi kullanimina gerek kalmadi. Ayrica, goFLUENT'in entegrasyon ¢dzumleri,
ogrenicilerin ofiste, evde veya hareket halindeyken mobil cihazlariyla
calismalarina olanak sagladi.

goFLUENT’in MUsteri Basari Yoneticileri (CSM'ler), Basari Faktoru #3:
rehberliginde, Moody’s sunlari basardi:

Csa Musteri Basar Yoneticileri Araciliglyla Ogrenci Katilimi

« Ogrenci demografisi belirlendi

» Ogrenci geri bildirimleri topland Kapsamli bir dil 6grenme programi uygulamanin yani sira, Moody'’s, program

» Ogrenci 6grenim yolculugu izlendi mesajlasmasinin ogrencilerin katilimini tetiklemesini ve surdurmesini istemisti.
» Ogrencilerle surekli iletisimde olmak ] | | o | ]
icin duizenli temas noktalari olusturuldu Dogru mesajlasma yaklasiminin belirlenmesi, ogrencilere baglanmayi ve onlarla

surekli iletisimde kalmayi saglamada onemli bir adim oldu. Bu, dil 6grenmenin
faydalarini vurgulamayi ve programi tanitmak icin populer mesajlagsma
uygulamalarini kullanmayi iceriyordu.

* Ogrenci verilerine dayali mesajlasma
araclari olusturuldu

Moody’s Long Business Case 2024


https://www.gofluent.com/us-en/integrations/language-training-skillsoft-percipio/
https://www.gofluent.com/tr-tr/customer-success-manager/

Sonug ve Etkiler

O Programin uygulanmasi, égrenciler arasinda farkindalik yaratmanin
/O 5 7 dijital dil 6grenme uzerindeki etkisini artirdigini gostermistir.

Bu etki, Moody’s Universitesi'ndeki 6grenci sayisi ile élctlebilmistir.
Yeni iletisim stratejisinin uygulanmasindan sadece 8-9 ay sonraq,

Clrt|§|C| her geyre kte portC” Moody’s, portalda 1122 aktif ogrenci artigi kaydetmistir.

uzerindeki O Kt Ogrenen Ayricaq, stratejik i¢ iletisim sayesinde her ceyrekte ortalama %57 daho

SAYISI O rtirildi fazla 6grenci gézlemlenmistir. Bu, her ceyrekte yaklasik 270 6grencilik
bir artigi ifade etmektedir.

Programla ilgili calisan geri bildirimleri, iletisimde lyllesme, 6grenci
deneyimiyle ilgili olumlu yorumlar ve Moody’s'te kulturlerarasi isbirliginin
artigini gosterdi. Yeni bir dilde yetkinlik kazanan 6égrenciler, bu becerilerini
kUresel meslektaslariyla etkilesimde kullanmaya basladiklarini belirttiler.

Programin erigileblilirligine vurgu yaparak ve somut faydalari one
cikararak, Moody’s ve goFLUENT dil ogrenimini basit bir insan ¢ozumu

g O F LU E N T glélgrglr(likt?i?LejEEilg(i]kdrlqrg:i:g gg{ifg{rweyi caliganlar icin heyecan verici ve
portalinda en ¢ok
kLI I Iq Nni |CI A 5 d i I: 0/070 atanmasi yapiimamig égrenim

etkinliklerinin atanmasi

artisla Moody’s Universitesi'nde

ispcmyolcq ‘ ' FraNsIZCo Ifczltlllm strctgjls_lnln_etklnl_lglnlr)_en puyuk gostergesi, Gtannrng"ol_mcy_cn o
ogrenme etkinliklerindekl % /0 lik artigtir. Calisanlar, Mooay’s Universitesinin
erigilebllirligi, kullanim kolayligi ve kullanici dostu araylzu sayesinde gonullu
Portekizce olarak dil ogrenmeye baslamistir.
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Bu bulgular isiginda, Moody'’s, is gucunun %20'sinin ikinci bir dil 6grenmesini
saglamak amaciyla dil 6grenme programini daha da gelistirmeyi planlyor.

Moody’s Long Business Case 2024



egoFLUENT
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M q ks I l I I u I ' ‘ L&D Et kl S I Bu basari hikayesi, etkili ve hedeflenmis iletisim stratejilerinin,
ogrenci katihmini ve verimliligini en Ust duzeye ¢cikarmadaki

etkisini gostermektedir. goFLUENT'In 6grenme ¢ozUmler|,
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goFLUENT'INn Musteri Basari Yoneticilerinin uzmanligiyla

birlesen bu strateji, Moody’s calisanlari arasinda verimililik
Yq rq r I q n I n ve katilimda bir artisa yol acmistir. Bu artan katilim, klresel
IS birliginin zenginlesmesine ve yetenek gelisiminin

artmasina neden olmustur.

Demo Talep Edin

Hakkinda

goOFLUENT, teknolojliyi, icerigl ve insan etkilesimini birlestirerek, dunya
capinda herhangi bir cihazda erisilebilir olan, asiri kigisellestiriimis
cozumler sunarak dil ogrenimini ve degerlendirmeyi hizlandirir.

Sorulariniz igin:

& www.gofluentcom/tr-tr/

Bugln, 100den fazla ulkede 2.000den fazla organizasyon, tum turkey@gofluent.com
ogrencilerinin ve adaylarinin guven, buyume ve katihm igin gerekl

dil becerilerini gelistirmelerini saglamak amaciyla goFLUENT'in édulld Q +90 212 808 00 48

dil cozumlerine guvenmektedir.

Kurulusundan bu yana, goFLUENT uc milyon kisinin daha iyl iletisim
kurmasina yardimci oldu ve herkese esit ses hakki vererek anlaml
degisim yaratmaya devam etmektedir.



https://www.gofluent.com/tr-tr/request-a-demo/
https://www.gofluent.com/tr-tr/
mailto:turkey@gofluent.com
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